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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

A través de este informe te damos un recorrido por nuestros procesos y como
aportamos a cada una de las areas de interés.
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Declaracion de la
Gerente General

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar el
informe de Responsabilidad Social Empresarial
correspondiente al aino 2024, un periodo que nos
permitio fortalecer de manera significativa nuestro
compromiso con la comunidad y reafirmar la
esencia humanizada que caracteriza a Los
Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga.
Este informe refleja no solo los resultados
alcanzados, sino el espiritu de colaboracion, servicio
y responsabilidad que impulsa cada una de nuestras
acciones.

Durante este afo avanzamos en la consolidacion de
iniciativas sociales que impactaron de manera
positiva a nuestros grupos de interés. Nos
articulamos con mayor fuerza con la comunidad,
escuchando sus necesidades, acompanando sus
procesos y acercando la institucion a los territorios
donde mas nos necesitan. Cada programa, jornada y
espacio de participacion se convirtio en una
oportunidad para reafirmar que nuestra razon de ser
es servir con empatia, calidad y respeto.

Este compromiso se vio reflejado también en la
promocion de practicas sostenibles y responsables,
convencidos de que la salud integral no se limitaa la
atencion clinica, sino que abarca el bienestar del
entorno y de las generaciones futuras. Continuamos
implementando acciones orientadas a la proteccion
del medio ambiente, a la educacion en habitos
saludables y al fortalecimiento de la cultura
preventiva.

Asimismo, 2024 fue un afio marcado por el trabajo
colaborativo. Cada logro alcanzado es el resultado
de un equipo comprometido, sensible y dedicado,

Acerca de este informe

que entrega lo mejor de si para garantizar una
atencion humanizada, segura y digna. Nos
enorgullece  profundamente  contar  con
colaboradores que viven los valores institucionales y
que, con su vocacion de servicio, hacen posible
permanecer cerca de nuestra comunidad dia tras
dia.

Con conviccion, sequimos construyendo un modelo
de atencion que prioriza el bienestar colectivo, que
apuesta por la equidad y que pone al paciente, su
familia y la comunidad en el centro de todas las
decisiones. Este enfoque nos impulsa a innovar, a
mejorar continuamente y a mantenernos firmes en
nuestro compromiso con la salud y la dignidad
humana.

Agradezco a cada uno de ustedes por su entrega,
dedicacion y compromiso. Juntos, seqguimos
construyendo un hospital que no solo brinda
servicios de salud de excelencia, sino que también
transforma vidas, genera oportunidades y siembra
esperanza en nuestra region.

Erika Jannéth Ldndoﬁo Uribe

Gerente General
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En Los Comuneros Hospital Universitario de
Bucaramanga expresamos nuestro mas sincero
agradecimiento a todos los colaboradores, aliados
estratégicos e instituciones que hicieron posible la
gestion desarrollada durante el afo 2024.

Gracias a su compromiso, trabajo articulado y
sentido de pertenencia, continuamos fortaleciendo
nuestras practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, consolidando una cultura institucional
centrada en el bienestar de nuestros usuarios, el
respeto por la comunidad y la sostenibilidad del
entorno.

A cada area que aporto con su esfuerzo,
conocimiento y dedicacion al cumplimiento de
nuestros objetivos, y a quienes desde su rol
impulsan dia a dia nuestra mision de brindar
servicios de salud con calidad, oportunidad y
humanizacion: gracias por ser parte de este
proposito comun.

Su contribucion ha sido fundamental para avanzar
hacia una institucion mas sostenible, solidaria y
comprometida con el desarrollo social y ambiental
de nuestra region.

Cada accion, cada aporte y cada esfuerzo

compartido nos acercan al propdsito de un
futuro mas saludable y sostenible para todos.

Acerca de este informe

\

Agradecemos especialmente:

* Nuestros pacientes y sus familias, por
depositar su confianza en nosotros y permitirnos
acompanarlos en cada etapa de su atencion y
recuperacion.

* Nuestros colaboradores, cuyo compromiso,
vocacion de servicio y esfuerzo constante, hacen
posible que sigamos ofreciendo una atencion
segura, humanizada y de alta calidad.

* Nuestros aliados y socios estratégicos, por
su valiosa cooperacion, que fortalece nuestras
acciones y amplia el alcance de nuestros
programas en beneficio de la comunidad.

* Las autoridades y entidades reguladoras, por
su respaldo, acompaiamiento y orientacion en el
cumplimiento de los mas altos estandares en salud
y sostenibilidad.

* Las organizaciones sociales y comunitarias,
por sumarse a nuestros propositos institucionales
y trabajar de manera conjunta en proyectos que
generan valor y bienestar colectivo.

* La comunidad en general, por su apoyo
permanente y por participar activamente en las
iniciativas que impulsamos para promover la salud,

la prevencion y la calidad de vida.
o/N\®
Yo
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#YoSoyComuneros
EX ] quiénes somos

Desde el 15 de septiembre de 2008, nuestro Hospital ha estado ofreciendo servicios de salud, comenzando
con 15 pacientes hospitalizados. A lo largo de estos afnos, hemos estado comprometidos con el bienestar
de nuestra region, consolidandonos como una institucion de salud reconocida por su confiabilidad,
atencion centrada en el paciente y comprometida con la gestion del conocimiento y la investigacion.

A continuacion presentamos los servicios que tenemos disponibles para la comunidad:

Psicologia

Enfermeria PyP

Urgencias

Consulta Externa

Hospitalizacion adultos Vacunacion

Unidad de Cuidado Intensivo Nutricion y Dietética

Cirugia Odontologia
Imagenes diagnosticas* Medicina Nuclear*
Hemodinamia* Laboratorio clinico*

Apoyo diagnéstico Yy terapéutico (terapia fisica, ocupacional, respiratoria y del lenguaje)

o/N\®
*Instituto de Diagndstico Médico - IDIME .
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A su vez, contamos con especialidades médicas y quirurgicas:

Especialidades
Quirdrgicas

Anestesiologia. Cirugia Vascular y

Cirugia de Torax. Neurocirugia.

Cirugia Urologia.
Gastrointestinal.
Cirugia de Columna.
Cirugia General.
Radiologia
Cirugia Maxilofacial. Intervencionista.
Trasplante de Tejido
Osteomuscular.

Cirugia Plastica.

Coloproctologia.

S Angiologia.
Anestesiologia
cardiovascular. Ginecologia.
Cirugia Ortopedia y
Cardiovascular. Traumatologia.
Cirugia de la Mano. Otorrinolaringologia.

Es

Cardiologia.

Gastroenterologia.
Infectologia.
Medicina Interna.
Clinica de Heridas.
Nefrologia.
Medicina Familiar.
Pediatria.

Dermatologia.

ecialidades

Quiénes somos

Neurologia.
Neumologia.

Medicina Fisicay
Rehabilitacion.

Manejo del Dolor Agudo.
Electrofisiologia.
Reumatologia.
Ginecobstetricia.

Endocrinologia.
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Quiénes somos

EAB Nuestra capacidad instalada

CONSULTA EXTERNA

36 consultorios

E¥] cCobertura de atencion

Total de pacientes
atendidos en el aino 2024

420.548 <
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Quiénes somos

EEJ infraestructura

Para lograr nuestros objetivos, contamos con una
infraestructura que de forma permanente se adecua de
acuerdo con las necesidades del servicio, y con la entrada
en operacion progresiva del nuevo edificio hemos
fortalecido nuestra capacidad instalada, brindando una
atencion especializada y de alta complejidad.

Infraestructura nueva 15.660 m2.

Infraestructura completa 32.674 m2. _

XY Nuestro esquema de gobierno empresarial

En Los Comuneros H.U.B. contamos con los drganos de administracion detallados a continuacion para
el cumplimiento de los principios de ética y buen gobierno:

=

\

(o]
(o]

Coordinadores
de procesos.

Asamblea General

Junta Directiva. Gerente general.

de Accionistas.
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Quiénes somos

Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva dentro de sus funciones tienen definido el cumpliry hacer cumplir las
disposiciones de los estatutos de la asamblea general de accionistas y tener en cuenta los principios
éticos para el ejercicio de sus responsabilidades, de tal forma que mantengan la mayor objetividad,
independencia y conocimiento en la toma de decisiones en lo que respecta a la Institucion.

05 ' 05

Miembros principales 2 Miembros suplentes -

EX3 colaboradores

Durante el ano 2024, nuestro Hospital conto con 691 colaboradores, de los cuales 655 corresponden a
trabajadores de planta y 36 corresponden a estudiantes con contrato de aprendizaje.

Administrativo
l' 172=249%

! Aprendices SENA

| 36=52%
Distribucion ' ==
de roles

Total: 100%
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Quiénes somos

Distribucion por edad

200 200

193 196
Sexo: Femenino Sexo: Masculino
Total: 134
150 150
100 83 100
64 61
50 4+4— 50 39
w lem W
O | - o S

Menor a Entre 26 a Entre 35 a Entre 45a Mayor a Menor a Entre 26 a Entre 35a Entre 45a Mayor a
25 afos 34 afios 44 afos 54 aiios 55 afios 25 aiios 34 afios 44 aiios 54 aiios 55 afos

* Incluye aprendices SENA.

Distribucion por sexo

El 80,6% de los colaboradores de la Institucion son
mujeres, demostrando su compromiso con la equidad de
género.

80,6% 19,4%

Indice de rotacion de personal

Para el aio 2024 se calculd el indice de rotacion de personal, el cual se mide en relacion a los ingresos
y egresos, es decir, que tanto se mueve o renueva el talento humano en la institucion:

ROTACION ANUAL PROMEDIO MENSUAL

Afo 2024 1.6%
Afo 2023 2.3%
Afio 2022 3.0%

*Esta representa una rotacion normal, dentro de los niveles de rotacion del sector,

razon por la cual nuestros colaboradores eligen trabajar con nosotros.
o/N®
o
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Quiénes somos

BEX3 Nuestro direccionamiento

En nombre de Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga, creemos firmemente en la
importancia de tener una vision clara y un enfoque estratégico definido para alcanzar nuestros objetivos
a largo plazo. Nuestro direccionamiento estratégico sirve como el mapa que guia todas nuestras
decisiones y acciones, asegurando que estemos avanzando en la direccion correcta hacia el éxito
sostenible.

En el corazon de nuestro direccionamiento estratégico se encuentra nuestra vision, una imagen audaz y
convincente del futuro que aspiramos alcanzar. Esta vision inspiradora nos motiva a desafiar los limites
y a buscar constantemente nuevas formas de innovar y crecer.

Para alcanzar nuestra vision, hemos establecido una serie de objetivos estratégicos claros y alcanzables.
Estos objetivos acttian como hitos en nuestro camino hacia el éxito, proporcionando un marco claro para
nuestras iniciativas y proyectos.

Para conocer nuestra mision, vision, valores y politicas, ingresa a nuestra pagina web:

https:/loscomuneroshub.com/nuestra-identidad/

Nuestro modelo de crecimiento

Basado en el modelo evaluativo de acreditacion bajo 7 ejes:

o &

D &

Atencion Centrada  Humanizacion Gestion de Enfoque y Transformacion Gestion Clinica Responsabilidad
en el Usuario de la Atencion la Tecnologia Gestion del Cultural Excelente y Segura Social
Riesgo

Estos ejes se abordan de manera transversal en todos los procesos de la Institucion.
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Quiénes somos

gntes de contro/

uoiuido ap sasePY

Grupos de interés
yiedios de comunicacigp,

Comunidad

Reconocimientos y certificaciones

Desde nuestro compromiso, hemos obtenido diferentes reconocimientos y certificaciones voluntarias.
Algunas de ellas se evidencian a continuacion:

invima

It Haconal e gl da Madoimesis ¢ APnes

Recertificacién en

jcti Certificacion en Certificacién en Acreditacion Nacional en
n?::ﬁ%iﬂ%‘:gg?aggs responsabilidad social responsabilidad social Salud Ministerio de Salud
medicinales. empresarial. empresarial. e ICONTEC.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

EXN comite de RSE

v ".'_ t
. sz :

e . MNancy Yurany . IR
Liliana Samira : . Andrea Jennifer Dileydi
Anaya Tafur w 4 Sudrez Orduz 4 Viasus Ariza

-—— 7 —
Coord. de Gestion Cogret ) destium Coord. de Coord. de Gestion del
MBI Comunicaciones Talento Humano

de Calidad

Erika Janneth
Londofio Uribe
L4
Gerente General
Yeimy Liliana N[1I1::|‘3__.Jul1;-1_||na Javier Leonardo Lina Maritza
Garcia Ayala Londoiio Uribe Casanova Diaz  J Rueda Moreno  J
— S ;
Jefe de Educacion Coord. de Gestion Comercial Coord. Gestion Médico de
e [nvestigacion y de Servicio al Cliente de Logistica investigacion

Este comité tiene como objetivo incentivar y promover practicas de mejoramiento continuo, que
permitan el desarrollo sostenible de la Institucion en lo econémico, ambiental y social; con el fin de
contribuir al aumento del bienestar de las actuales y futuras generaciones, tanto en su entorno
inmediato, como en el planeta.

m Nuestras areas de interés

A su vez, para determinar las acciones a ejecutar, tenemos en cuenta 8 areas de interés, que se
evidencian a continuacion:
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Medio ambiente :g Proveedores

Comunidad y
sociedad

Clientes y Gobierno
consumidores corporativo

»> Buscamos generar acciones para el cuidado de los recursos naturales, por ello reconocemos nuestro
impacto en estos elementos para controlarlos y gestionarlos.

> Promovemos relaciones de apoyo con instituciones publicas, con el fin de colaborar con sus politicas
sociales.

> Se generan acciones para el beneficio de nuestros publicos de interés externos.

> Se busca incentivar la relacion con los usuarios de nuestros servicios, teniendo en cuenta el proceso de
atencion y el valor agregado social que se les brinda.

»> Buscamos incentivar a nuestros proveedores para que fortalezcan su compromiso con la
responsabilidad social.

> Generamos relaciones de cooperacion entre el sector salud, para poder crecer, generando asi mayores y
mejores programas de responsabilidad social.

> Buscamos mejorar la calidad de vida de nuestro talento humano.

> Estamos comprometidos con la estructura de gobierno en el desarrollo de politicas en el tema de

responsabilidad social.
o/\®
®



V’.‘i’ | Unidos por tu bienestar.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad

EEJ Juntos por una misma meta

Entendemos que para alcanzar un futuro sostenible, es fundamental colaborar en pro de un mismo
objetivo. En este sentido, los lideres mundiales, a través de las Naciones Unidas, han adoptado una
serie de metas globales con el fin de eliminar la pobreza, preservar el medio ambiente y promover
la prosperidad para todos, como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Por esta razon, en Los Comuneros nos comprometemos a centrar nuestros esfuerzos en una
actividad economica que promueva la salud y el bienestar de nuestra comunidad. Conscientes de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), trabajamos activamente para contribuir al
crecimiento y la mejora de nuestras areas de interés mediante acciones concretas.

En este informe nos centraremos principalmente en las acciones que ejecutamos que aportan a los

siguientes 0DS:
MED"] 13 Wt 16 ?‘m#u&“& 17 e
AMBIENTE

ESTADO

COMUNIDAD
Y SOCIEDAD

PROVEE W=

DORES [ e
COLABD KW M-l bl 1
rioores B2 IPYE REL gu%%ﬁ%ﬁr”u% _E-

Sl EDUCACION
¥ BIERESTAR DECALIDAD

S

16 PAL JUSTICIA
EINSHHJEII]NES

TRARAK DECENTE PAL JUSTICIA

¥ CRECIMIENT 15 ENSITIAONES 17 e
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[

15

LOGRAR
LIS DBJETIVOS

1? J.lll.lm PARA
lIJ IJE-.JEI'Fl‘ﬂ\
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Tomado de: https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad
EXJ creamos valor

Teniendo en cuenta nuestras areas de interés, estas son las acciones que se ejecutan desde cada
una:

Estado:

Generar alianza con instituciones publicas Cumplimiento oportuno de obligaciones

para el beneficio de la comunidad y apoyo al
Estado en la realizacion de actividades o
programas de beneficio general, sin acuerdo
de ninguna retribucion legal o comercial.

Estimular y patrocinar el trabajo conjunto

para desarrollar proyectos de investigacion
o tecnologia con Instituciones publicas,
interactuando  activamente con |la
comunidad.

Conocer y cumplir

con lo establecido por la ley en relacion con

el Estado.

7

i ep——
4SABIAS QUE UN SOLD
DONENTE PUEDE SALVAR]
HASTA 55 VIDAS?

- Se cuenta con una pagina web con
informacion de donacion y trasplante en el sitio

web de la Institucion a través del enlace:

https://loscomuneroshub.com/educacion-
al-paciente/donacion-y-trasplante-de-organos-y-tejidos/

la Institucion mantiene un compromiso
permanente con el cumplimiento oportuno y
responsable de sus obligaciones tributarias,
garantizando la presentacion y pago dentro
de los plazos establecidos por la
normatividad vigente. Esta gestion refleja
nuestra responsabilidad institucional frente
al desarrollo econémico y social del entorno.

Contribuir con instituciones

del Estado para el desarrollo de programas
especiales en salud.

Se generan piezas informativas que se
publican en las redes sociales, para
promocionar la donacion y trasplante de
organos, se trabaja en conjunto con el
Instituto Nacional de Salud y Secretaria de
Salud Departamental. En el afo se
realizaron 71 publicaciones referentes a
donacion y trasplante de organos en los
diferentes canales de comunicacion.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

- Se cuenta con una red de trasplantes, la cual se encarga de garantizar que las actividades de
donacion y trasplante llevadas a cabo en la Institucion cuenten con altos estandares de vigilancia,
control y seguimiento.

Competencia:

Evitar sacar ventaja Participar en comiteés

frente a su competencia con base en de su sector en los que se promueve la
practicas como el soborno o la corrupcion. competencia leal.

Realizar referenciaciones

con instituciones acreditadas y no acreditadas para contribuir al proceso de mejora continua.
Dentro del programa de referenciacion institucional se realiz6 lo siguiente:

Referenciacion de la Institucion con otras entidades:

Metas indicadores de sequridad del paciente.
Metas indicadores de IAAS.

Gerencia del talento humano.
Transformacion cultural.

Gestion clinica.

Seguridad del paciente .

Gestion del riesgo.

Responsabilidad social.

Humanizacion.

Gestion de enfermeria.

Gestion clinicia / Sequridad del paciente.
Gestion farmacéutica.

Canales de comunicacion externos.
Gestion ambiental.

Gestion de calidad / Autoevaluacion
acreditacion.

Gestion de enfermeria - POCT.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Gobierno corporativo:

Dar un trato justo Contar con un codigo

a nuestros accionistas 0 socios minoristas. de ética y buen gobierno corporativo.

Clientes y consumidores:

Contar con un programa de educacion al paciente a través del cual se desarrollan actividades
educativas dirigidas a los usuarios, familiares y/o cuidadores, y comunidad en general,
implementando recursos para la adquisicion de conocimientos, incentivando el autocuidado con
temas que contribuyan a la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y mejora en su
calidad de vida.

Publicaciones de promocion y
992 prevencion en los diferentes canales
de comunicacion.

36 448 Visitas en la pagina web de educacion
° al paciente con informacion de pyp.
> Las publicaciones de educacion al paciente realizadas en las redes sociales tuvieron un

alcance de 164.815 personas (cuentas).
o/\®
YO
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

> Se registro un total de 70.188 pacientes educados en las areas de Hospitalizacion, UCI,
Consulta Externa, Cirugia, Nutricion, Quiréfanos y Terapias (fisica, respiratoria y
rehabilitacion cardiaca), incluida la socializacion de la guia de atencion al usuario realizada
al ingreso de los pacientes a los servicios hospitalarios. Asi mismo, en la educacion de
patologias priorizadas (Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, ERC, EPOC y pacientes con
tratamiento anticoagulante) se logré una educacion total de 6.729 usuarios diagnosticados
durante el afo 2024.

> En cuanto a la valoracion de conocimientos mediante Pre y Post Test, durante 2024 se
realizaron pruebas a 1.506 usuarios. El promedio anual del Pre Test fue de 3,4, mientras que
el Post Test alcanzo un promedio de 4,4, evidenciando una buena comprension de los
conocimientos impartidos en la educacion. Estas evaluaciones se realizaron en usuarios de
patologias cronicas, gestantes, otras patologias y rehabilitacion cardiaca.

Nuestro programa de educacion al paciente se apoya de diferentes estrategias, entre ellas, la entrega de
folletos institucionales. Todo esto, dirigido a los diferentes publicos de interés del Hospital (ambito
intrahospitalario, ambulatorio y comunidad en general).

Algunos de los folletos que se entregan a nuestros pacientes son los siguientes:

Cantidad
SIEEECEE]  Folleto instructivo paciente quirargico

5.100

Cantidad

Guia de atencion al usuario entregada

6.211
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Cantidad
SQUECECEl  Prevencion y tratamiento de HTA

3.62]

Cantidad
Prevencion y tratamiento de la diabetes entregada

1.800

Cantidad
SWIECECEl  Preparacién para colonoscopia

3.400

Cantidad
Recomendaciones para anticoagulacién [SRSEEEEE

88l

Cantidad
SticeEleEl  Enfermedad renal crénica

815
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad
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Recomendaciones para el tinel del carpo

:

W cosmEnGy

CINDAH [E FIELES
T EADAIES

Tu salud es el regalo mas grande. RIIEED fallG G0

Educacian al paciente

@ e © e

Insuficiencia cardiaca g . ¥ e
o A través de nuestros canales de comunicacion
vy S A o promovemos el autocuidado, generando
% g B e publicaciones que ademas de informar, buscan

generar mejores habitos de vida y promover el
respeto por los diferentes pblicos.

Qa6

@LosComunerosHUB
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

En su publicidad

tiene en cuenta el respeto por los diferentes

 Nuestro Modelo de Sostenibilidad
publicos.

Conocer y cumplir

lo establecido por el Estatuto del Consumidor

En el area de comunicaciones se tienen
y normas afines.

establecidos los formatos de respuesta a
los publicos de interés. Estas respuestas
estan basadas en el respeto y brindando la

informacion que requiere el usuario.

: . Cuando se cuenta con la informacion, se
e e o ot rdiige leaencargade o indan o
i Segur?da dF_' g g canales de comunicacion dispuestos para

dicha solicitud.

Realizar investigaciones

"X 4
sobre la calidad de sus servicios y productos. Se Yo
realiza a través de las encuestas de satisfaccion
al cliente en los servicios de consulta externa,

S . ; En qué te podemos colaborar?
hospitalario y al cliente externo (aseguradores). ¢Hng P

Escribealgo...
Comunidad y sociedad: 1
Ayudar a paciente y sus familias
con la bisqueda de igualdad de con alimentacion, de acuerdo a las
oportunidades. prioridades identificadas por el area
de trabajo social.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Hacer una jornada de PYP Apoyar programas

y atencion a ninos de Nueva EPS con en responsabilidad social externos
actividades lidicas y recreacion. o entidades sin animo de lucro.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Colaboradores:

Estas son algunas de las acciones que ejecutamos para garantizar y velar por el bienestar de
nuestros colaboradores:

Semana

Cartas al Niio Dios Seguridad del Paciente

L
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Dia de los ninos
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Medio ambiente:

®> Contamos con un comité y politica ambiental, por medio de las cuales buscamos
incentivar practicas que contribuyan al bienestar del medio ambiente.

@®: Contar con un formato para inscripcion, seleccion y evaluacion de proveedores
de servicio donde evalta el compromiso ambiental de proveedores. Esto se le
realiza seguimiento cada afio en las auditorias anuales ya programadas.

(> Realizar programas de capacitacion ambiental para los grupos de interés.
Ademas de realizar un adecuado aprovechamiento de sus residuos,
subproductos y desechos.

®:> Se cuenta con formato para matriz de requerimientos legales actualizada con la
normatividad legal vigente.

 Jornada de posconsumo
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

> Jornada posconsumo

Realizar dos jornadas ambientales para que los colaboradores traigan elementos de aparatos
electronicos y eléctricos que ya no tienen uso en sus hogares, y asi darles una correcta
disposicion.

Fecha: 06 - junio de 2024

El total de residuos entregados en esta jornada fue de 604 kg y fueron distribuidos de la
siguiente manera:

* Pilas: 106 kg.

* Residuos de computadores y equipos para tratamiento de datos: 443 kg.
* Residuos de equipos de electronica de potencia: 49.55 kg.

* Residuos de equipos de telecomunicaciones: 5.5 kg.

Fecha: 06 - noviembre de 2024

El total de residuos entregados en esta jornada fue de 120.7 kg y fueron distribuidos de
la siguiente manera:

* Residuos de fluorescentes: 0.7 kg.

* Residuos de medicamentos vencidos: 0.5 kg.

* Pilas: 38 kg.

* Residuos de electronica de consumo: 1.2 kg.

* Residuos de equipos de electronica de potencia: 62.8 kq.

* Residuos de partes de computadores e impresoras: 17.55 kq.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Proveedores:

Conocer si sus proveedores Generar seguimientos semestrales

cumplen con lo establecido por la ley. de Fenalco a proveedores y a terceros.

Modificar el instructivo Contribuir con instituciones

y formato de seleccion de proveedores al cumplimiento de las politicas de
para incluir criterios de responsabilidad responsabilidad social de los proveedores
social. seleccionados.

Solicitar por escrito

a sus proveedores el no empleo de La remuneracion justa a sus proveedores.
menores de edad.

EXJ LCHUB en camino a la sostenibilidad

Una de las entidades encargadas de otorgar la certificacion en RSE y por la
cual el Hospital se certifica en RSE, es la Corporacion Fenalco Solidario de
Colombia, donde a través de la herramienta DiagnosticaRSE, las
organizaciones se autoevalian en 8 areas de interés, asi como afirma
Fenalco.

Los Comuneros recibio su primera certificacion en Responsabilidad
Social Empresarial en el afio 2018 por dicha corporacion. A su vez, renovo
su certificado en el afio 2021, 2022, 2023 y como afo consecutivo en marzo
del ano 2024.
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Actualmente, se cuenta con indicadores para medir la responsabilidad social, estos
indicadores estan basados en la herramienta DiagnosticaRSE de Fenalco Solidario,

mencionada anteriormente. La medicion y sequimiento de estos indicadores se realiza
de forma anual desde el afio 2021.

Porcentaje de cumplimiento total en responsabilidad social empresarial

100

90

70 -

60

50

40

30

20

2021 2023 2024

® © Mediciones

Fuente: Indicador - Porcentaje de cumplimiento total en responsabilidad social empresarial

En el ano 2024, se superé de manera significativa la meta establecida para el indicador,
alcanzando un cumplimiento del 95,10 %, lo que representa un incremento de 7,2 puntos
porcentuales frente al resultado del afio 2023, evidenciando un fortalecimiento sostenido en el
desempeiio en responsabilidad social.

Este resultado estuvo respaldado por una inversion total de $735.797.230, destinada al desarrollo

de acciones estratégicas de alto impacto social desde diferentes areas.
o/\®
L
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Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Durante el periodo se dio continuidad a las acciones
previstas en el plan institucional, complementadas con
iniciativas orientadas al fortalecimiento de la gestion
social, ambiental y educativa. Entre estas se
desarrollaron actividades de sensibilizacion ambiental,
espacios de educacion dirigidos a pacientes y jornadas
de promocion y prevencion con poblacion infantil,
consolidando asi el trabajo articulado con nuestros
grupos de interés.

100

90

80

T =

60 -

50

40 -

30,

20 -

% de cumplimi % de cumplimiento % de cumpli % de cumplimi % de cumplimiento % de cumplimi % de cumpli % de

en medio ambiente en estado en comunidad y en clientes y en proveedores en competencia en colaboradores en gobierno
sociedad consumidores corporative
2021 @® 2022 2023 @ 2024

Fuente: Indicador - Porcentaje de cumplimiento de acciones de responsabilidad social segtn las
areas de interés de Los Comuneros HUB

El avance alcanzado durante el afno 2024 es el resultado de un esfuerzo institucional articulado,
que permitio no solo dar cumplimiento al plan de accion establecido, sino también superar la meta

propuesta.
® [ J
YO



y’.‘i’ | Unidos por tu bienestar.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Este logro se vio fortalecido con la ejecucion de actividades adicionales como el concurso
Econavidad y el inicio de la estrategia de economia circular, consolidando el compromiso de Los
Comuneros HUB con la Responsabilidad Social Empresarial logrando renovar el certificado
durante 5 afos consecutivos.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de RSE enfocadas en los objetivos de desarrollo sostenible

2022 ® 2023 2024

150
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Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 1. Fin de la pobreza.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 3. Salud y bienestar.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 4. Educacion de calidad.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 6. Agua limpia vy
saneamiento.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 7. Energia asequible y no
contaminante.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 8. Trabajo decente y
crecimiento economico.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 9. Industria, innovacion e
infraestructura.

Nuestro Modelo de Sostenibilidad

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 10. Reduccion de las
desigualdades.

. Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 11. Ciudades y comunidades
sostenibles.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 12. Produccion y consumo
responsable.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 13. Accion por el clima.

Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 16. Paz, justicia e
instituciones solidas.

n Porcentaje de cumplimiento de acciones
del objetivo: 17. Alianzas para lograr los
objetivos.

Fuente: Indicador - Porcentaje de cumplimiento de
acciones de responsabilidad social enfocadas en
los objetivos de desarrollo sostenible - F11062

Para el afo 2024, los objetivos de desarrollo sostenible a los que se dio prioridad son: Fin de la
Pobreza; Salud y Bienestar; Educacion de Calidad; Agua Limpia y Saneamiento; Energia Asequible
y no Contaminante; Trabajo Decente y Crecimiento Econémico; Industria Innovacion e
Infraestructura; Produccion y Consumo Responsable; y Justicia e Instituciones Solidas. Todos
estos 0DS se encuentran en un porcentaje del 100%.
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#YoSoyComuneros

KX} Nuestros canales de comunicacion

] Buzones de PSQRSF K] Recepcion

Ubicados en los pisos del Hospital: - (607) 6343536 ext 1126, 1149.
« Hospitalizacion.

+ Consulta externa.

- UCI 2 piso.

+ Urgencias.
« www.loscomuneroshub.com

] Linea administrativa ] Redes sociales

» (607) 6343536 - @LosComunerosHUB

K] Correo electrénico K oficina del SIAU

« recepcion@loscomuneroshub.com « Lunes a jueves: 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
- historia.clinica@loscomuneroshub.com - Sébados: 7:00 a.m. - 11:00 a.m.

KRN Piginaweb

Crecimiento:

112.693 85.765

Total de usuarios Alcance organico
(audiencia) de usuarios

20.392 464.476

Alcance directo Visitas en
de usuarios el afo
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Nuestro canales de comunicacion

Ubicacion de la audencia:

Estados Unidos - 2,4% de usuarios.

e e HIPHMATY 9

Colombia - 93,6% de usuarios. §§4f4deféddd Q 9

ccccccccc

Detalles demograficos por ciudad:

Floridablanca ) -0
@

sarancabernea [ @ RN
soots [ @ D
ciena [ @ JE D

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Detalles demograficos por edad:

18 - 24 anos 25 - 34 anos
5% de usuarios. 40,8% de usuarios.
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Nuestro canales de comunicacion

35 - 44 aiios ‘ 45 - 54 afios
32,5% de usuarios. 13,1% de usuarios.
e \__—_/_J —

55 - 64 aiios | 65 + afios
5,4% de usuarios. 3,2% de usuarios.

Detalles demograficos por sexo:

76,3%
Mujeres

23,7%
Hombres

KX} Redes sociales

e . 379.586 10.803

oot Alcance de Total de seguidores
@LosComunerosHUB publicaciones al afio en las redes sociales
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Nuestro canales de comunicacion

En nuestra Institucion implementamos las normas de calidad, accesibilidad, oportunidad y
humanizacion vigentes, por el auxiliar administrativo a cargo, el cual cuenta con las competencias
y conocimientos necesarios para dar un servicio integral, adopta procedimientos, mecanismos,
medios, instrumentos y canales para que la atencion cumpla con los principios de objetividad y
buen trato.

A su vez, brindamos la orientacion necesaria para solucionar de forma oportuna y pertinente las
inquietudes del usuario, en caso de tratarse de una solicitud que requiera el diligenciamiento de
formatos Institucionales, se le hace saber al usuario las herramientas con las cuales pueden
acceder formalmente a estos servicios.

Total de felicitaciones, sugerencias, peticiones y quejas recibidas

A través de la gestion de PQRSF tramitamos peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones. Todos los requerimientos de los usuarios son tramitados a través de los diferentes
canales de comunicacion, dando respuesta a los usuarios, donde se garantice dar solucion a sus
requerimientos, y a la vez aportar informacion para el desarrollo proactivo del proceso, mediante
planes de mejora. Todo esto, por medio del protocolo de respuesta establecido por la Institucion.
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Nuestro canales de comunicacion

Para la radicacion de una peticion, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion, el usuario puede
manifestarlo de forma verbal, a través de la oficina de atencion al usuario, o si desea hacerlo de
manera escrita debera diligenciar el formato FR0176 o a través de los canales de comunicacion
dispuestos por la Institucion:

> Buzones de sugerencias.
> Correo electronico: recepcion@loscomuneroshub.com
»> Pagina web: https:/loscomuneroshub.com/contactanos/registrar-pqrsf/.

%> 1.024 felicitaciones recibidas en el afio 2024.

Cuidado Critico.
@ Hospitalizacion.
@ Consulta Externa.
Gestion de Terapia.
@ Urgencias.

@® Quiréfanos

® Gestion de servicio

: 38,2%
al cliente.

21% 29% 51%
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Nuestro canales de comunicacion

“Muchas gracias por esta labor, son personas que aman su trabajo y lo pude sentir en el trato conmigo y
mis acompafiantes, Gracias por estar pendientes, gracia por acudir a todos mis llamados sin molestarse,
han sido muy amables. Las jefes se han comportado de maravilla, igual que los enfermeros(as). Gracias
por la paciencia para conmigo, no es facil estar como paciente y estar limitado de muchas cosas, pero
tampoco estar en su trabajo. jGracias por todo su trabajo! Infinitas gracias.”

iy i

“Dr. Edwin Olivo Cano: reciba de parte de la familia Martinez Vega como agradecimiento por su honorable
labor, valor humano y compromiso con la atencién y cuidado de nuestro amado Lisimaco Martinez, quien
bajo el abrigo de sus conocimientos y humanidad, recibié la mejor atencion, dada por un instrumento de
Dios, nos sentimos eternamente agradecidos, nos place brindarle una atencion, lo mantendremos siempre
en nuestras oraciones. Dios lo bendiga a usted y a su familia y siga siendo de bendicion para muchas
personas como lo ha sido para nosotros.”

- —

“Felicitaciones a todo el personal médico, enfermeras, auxiliares y también al personal de aseo. Se
merecen una clasificacion de 10. Nos vamos muy contentos, recomendamos a esta bella Institucion Los
comuneros, mil gracias y que el Todopoderoso derrame bendiciones, gracias.”

- = — -

“Primero que todo darle gracias al equipo médico cirujanos y demas que participaron en la operacion de
mi abuelo Nelson Cuellar Garcia por su apoyo incondicional por siempre estar pendiente de él y de
nosotros como familia, a las enfermeras del 2 piso mi admiracién en su gran labor son muy humanas que
trabajan con amor y ayuda a sus pacientes, Dios les bendiga y les de mucha salud para seguir trabajando
por sus pacientes. Muchas gracias por todo este tiempo donde nunca nos dejaron solos y siempre nos
brindaron su apoyo.”
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Nuestro canales de comunicacion

> Peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en el aino 2024.

1%

® Quejas.

@ Felicitaciones.
@ Peticiones.
@ Sugerencias.
@® Reclamo.

9%

16% 1%

Acciones ejecutadas del programa de Humanizacion durante el ailo 2024

iHumanizacion, nuestra fiosofia’

El programa de Humanizacion esta construido desde un enfoque sistémico y transversal con
énfasis en el usuario externo e interno, es decir, el paciente, su familia y los colaboradores. Para el
cliente externo tiene como prioridad satisfacer sus necesidades biopsicosociales-espirituales y
para el cliente interno mejorar el bienestar laboral y la introyeccion de la cultura humanizada.

En el Hospital promovemos desde el 2015 en los colaboradores procesos de sensibilizacion y
formacion hacia el mejoramiento continuo de la atencion en salud centrada en el usuario y su
familia con el fin de dar cumplimiento al direccionamiento estratégico del Hospital que contempla
como uno de los principios mas relevantes la humanizacion, entendida esta como “sensibilidad y
solidaridad en beneficio del bienestar integral de nuestros usuarios, actitud de servicio con calidez
y respeto a su dignidad” por medio de la creacion y desarrollo de acciones que permitan al
personal hospitalario y administrativo reforzar la atencion y generar una excelente experiencia

dentro del hospital.
o/\®
YED
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Nuestro canales de comunicacion

Contamos a su vez, con una politica para promover la cultura de humanizacion en la atencion
centrada en el respeto al ser humano, sus creencias, valores, privacidad y dignidad, que se refleja
en el buen trato al paciente y su familia, asi como el bienestar y desarrollo de los colaboradores.

La promocion de la cultura humanizada se crea a partir del disefio de las cinco estrategias
humanizantes y con las que se estructuran acciones que permitan optimizar la cultura de
humanizacion y dar cumplimiento a un servicio de atencion en salud desde un enfoque

biopsicosocial-espiritual.

Colaboradores

9 PIS

» Protocolo de saludo.

l

v

» Protocolo de saludo.

=
5
=]
=
=
>
o

+ Socializacion derechos y deberes.

= Comunicaciones internas.
» Gestion del proceso.

+ Socializacién derechos y deberes.
» Rutasy proceso de atencion.
» Gestion SIAU.

F

» Capacitacion en habilidades blandas.
» Programa anual de capacitacion.
+ Semana anual de humanizacion.

+ Capacitacion en autocuidado de

la salud.

Educacion en estilos de vida
saludables.

@ BIENESTAR

+ Bienestar laboral.

l

+ Reconocimientos.

+ Celebracidn de dias especiales.

+ Manejo del dolor.
» Apoyo psicolodgico, social y

espiritual.

+ Actividades |Gdicas.

:

0 CONFORT

* Mejora ambiente fisico.

» Optimizacién de las areas de trabajo.

+ Promocion del silencio.

* Mejora ambiente fisico.
* Promocién del silencio.
» Reduccion de la contaminacion

visual.
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Nuestro canales de comunicacion

Derechos y deberes de los usuarios

El Hospital busca desarrollar estrategias experienciales promoviendo el trato digno y humanizado
dando a conocer toda la informacion necesaria incluidos los derechos y deberes ofreciendo
confianza, con canales de comunicacion eficaces, donde se escucha las necesidades,
sentimientos, inquietudes y opiniones del usuario; se proporciona informacion clara,
manteniendo el interés por cumplir las expectativas de bienestar integral, brindando a diario una
mejor atencion.

Derechos de los usuarios

Recibir trato digno, respetando sus
creencias y costumbres.

Recibir  atencion respetando su
privacidad.

No revelar la informacion de la Historia
Clinica y su estado sin su autorizacion.

Recibir informacion clara de su estado
de salud.

Recibir informacion acerca de los costos,
y tramites administrativos legales
definidos y requeridos para su oportuna
atencion.

Recibir por parte de personal calificado
y con recursos adecuados, una
atencion segura, continua e integral,
priorizando menores de 18 anos.

Recibir o rechazar los tratamientos, una
vez le sean explicados los riesgos y
beneficios, ademas, si lo desea, pedir
una segunda opinion.

Deberes de los usuarios

Cuidar de su salud, la de su familia y
%% comunidad.

Entregar documentacion e informacion
=7 completa acerca de sus enfermedades
y de los medicamentos que recibe.

Cumplir con las normas establecidas en
@ la Institucion para el ingreso: no armas,
no animales, no fumar.

Firmar la autorizacion o negacion de los
tratamientos que va a recibir.

el

Seguir  con responsabilidad las
indicaciones dadas por el equipo de
salud.

£

Cumplir con el horario de las citas
médicas asignadas.

&l

Cumplir con las instrucciones
referentes a seguridad, aislamiento,
manejo de emergencias y desechos
hospitalarios que reciba por parte de la
Institucion, actuando de manera

solidaria. o\®
YO
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Respetar su decision de participar o no
en investigaciones médicas y recibir o
rechazar apoyo espiritual o moral.

Morir con dignidad y permitir que el
proceso de la muerte siga su curso
natural, respetando su voluntad de
donar o no sus 6rganos.

Contar con un sistema de sugerencias y
reclamaciones por la atencion recibida.

Nuestro canales de comunicacion

Cumplir con el pago y el tramite de las
autorizaciones requeridas para recibir
la atencion de acuerdo a su plan de
beneficios.

Tratar con respeto y cortesia al
personal que le brinda atencion y a los
otros usuarios.

Cuidar las instalaciones y los equipos
que le ofrece la Institucion.

Derechos y deberes de los colaboradores

Asi como tenemos un compromiso con nuestros usuarios y sus familias, nuestros colaboradores
también son nuestra prioridad. Para esto, hemos creado los lineamientos referentes a derechos y
deberes de nuestros usuarios, que nos permiten brindar un trato digno y humanizado a nuestro
talento humano, logrando generar confianza y canales de comunicacion para escuchar sus
necesidades y asi mismo, brindar condiciones adecuadas y apropiadas para garantizar el
bienestar integral de nuestras personas.

Derechos de los colaboradores

|
=

A que se garantice el respeto de los
derechos laborales definidos en las
disposiciones legales y el reglamento
interno de trabajo.

Recibir un trato humanizado, centrado
en el respeto al ser humano, sus
derechos, creencias, valores, dignidad e
intimidad.

A que se garantice las condiciones
adecuadas para el desempefio de sus
funciones.

Deberes de los colaboradores

Cumplir con las funciones asignadas a
su cargo, acatando las disposiciones
legales, directrices institucionales y
procedimientos internos definidos.

Comprometerse con la mision, vision,
principios y objetivos institucionales.

Brindar un trato digno y humanizado
con el wusuario, su familia vy
colaboradores,  respetando  sus
creencias, costumbres, asi como sus

opiniones.
o/\®
®
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Nuestro canales de comunicacion

- o Cuidar el ambiente fisico y las

__ A recibir y participar de procesos de herramientas que hayan  sido
(= capacitacion que contribuyan al facilitados para realizar su trabajo,
desarrollo personal y profesional. informando el deterioro o dafio de los
mismos y permitir el mantenimiento de
cada uno de ellos.

A disfrutar de un ambiente seguro y

&% saludable, basado en la politica de . N
seguridad y salud en el trabajo. Asistir y desarrollar actividades de

B capacitacion a las que sea convocado
por la Institucion y autogestionar

- A participar de los programas de procesos de formacion.

&% bienestar laboral desarrollados por la
mstcon; ~, Cuidar de su salud, aplicando las

g politicas de seguridad y salud en el

Recibir informacién clara y oportuna trabajo.

¢ sobre las condiciones laborales,

© normas, procedimientos internos e Brindar informacion clara y oportuna de
instrucciones de trabajo. las situaciones identificadas en el

e@l’ ejercicio de sus funciones y que puedan

afectar el desarrollo de los procesos,

asegurando la confidencialidad de la
informacion a la que tenga acceso.

Actividades de humanizacion

Jornadas de Silencio

La campaiia tiene como objetivo sensibilizar a los
usuarios y colaboradores, sobre la importancia de
moderar el ruido en los entornos hospitalarios; por
medio de acciones como bajar el tono de voz en las
salas de espera, hacer uso del celular con tono
moderado y promover una cultura de respeto al
silencio en la Institucion.

Entrega de Reconocimientos

Reconocemos a  nuestros  colaboradores
destacados por su compromiso, sensibilidad y

_, solidaridad en el beneficio del bienestar integral de
=3 nuestros usuarios con actitud de servicio, calidez y
i‘-r' i respeto a la dignidad humana.
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Nuestro canales de comunicacion

Semana Anual de la humanizacion

Se busca desarrollar actividades vivenciales que
fomenten la cultura de humanizacion en nuestros
colaboradores y el bienestar de nuestros pacientes
y sus familiares.

Celebracion Epoca Navideiia

Con las celebraciones de Navidad (dia de velitas,
novena de Navidad, y Navidad hospitalaria)
buscamos generar mecanismos de afrontamiento
positivos frente a la estancia hospitalaria durante
el contexto cultural navidefio que permita la
optimizacion de refuerzos empaticos y
humanizados en los pacientes y sus familiares.

Celebracion Cumpleaiios Pacientes

La celebracion de cumplearios se realiza con el fin
de brindar a los pacientes hospitalizados un
momento de alegria durante esa fecha especial
propiciando espacios de bienestar.

La arte terapia es una actividad pensada en la
salud mental del paciente que ocupa los procesos
creativos de la realizacion de arte para mejorar y
explorar su bienestar fisico, mental y emocional.
Esta basada en la creencia de que el proceso
creativo relacionado en la autoexpresion.

Brindamos apoyo espiritual a todos nuestros
usuarios, con el fin de propiciar espacios
humanizados y de bienestar.
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Musicoterapia

La musicoterapia es una intervencion clinica que con el empleo de la misica obtiene beneficios
terapéuticos. Esta intervencion clinica puede ser aplicada para tratar las funciones fisicas, psicoldgicas,

cognitivas, emocionales y sociales del individuo.

pacion Social

Jornada de Donacion de Partici

Con la jornada de donacién como parte de nuestro
compromiso con la responsabilidad social

empresarial se brindo apoyo al adulto mayor del
hogar Betania mediante el aporte de insumos
ofrecido por Los Comuneros Hospital Universitario
de Bucaramanga en donde una vez mas
demostramos la calidad humana que nos
caracteriza.

Actividades Ladicas

Actividad dirigida al paciente en el servicio de
hospitalizacion en donde se realiza entrega de
actividad ocupacional de activacion
neuronal/ocupacional durante su proceso de
estancia hospitalaria, con el fin de ofrecer al
paciente un distractor positivo y constructivo que
contribuya a la formacion de habilidades
resilientes.
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Escala de humanizacion en el profesional sanitario - modelo HUMAS

Durante el afio 2024 en Los Comuneros se llevo a cabo la
aplicacion de la escala de humanizacion HUMAS en donde se
convocaron 679 colaboradores de los cuales 137
respondieron satisfactoriamente la encuesta obteniendo una
calificacion de 80.5 puntos como resultado general
considerandose una puntuacion media para el proceso de
humanizacion desde las competencias personales de los
colaboradores durante el desarrollo de su actividad
profesional.

A\

R

o ned oed wed

Preguntas de la encuesta

1. Espero el futuro con entusiasmo.

D:)sppt?;li%lg]%-al 2. En general, estoy satisfecho conmigo mismo. o
3. Ante las dificultades, confio en que al final todo saldra bien.
4. Cuando interacttio con los usuarios trato de ponerme en su lugar.
Sociabilidad 5. Ofrezco un trato cercano al paciente o a sus familias, si lo necesitan.
RCHRII: 6. Me perocupo por tranquilizar a pacientes y familiares cuando es
necesario.
7. Cuando me tratan mal, intento comprender los motivos y sigo
tratando bien a esa persona.
Comprension 8. Cuando alguien me cae mal, me esfuerzo por sorprenderle y darle
emocional. la oportunidad para conocerlo.

9. Cuando alguien actua en mi contra, tiendo a analizar la situacion

para analizar de forma racional su conducta.
o/\®
®
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10. Soy capaz de diferenciar los cambios de humor de otros y actuar

en consecuencia.

11. Estoy satisfecho con lo que hago y como lo hago.

12. Soy capaz de diferenciar mis propios estados de animo y actuar
Autoeficacia. en consecuencia.

13. Creo que estoy preparado para afrontar con éxito cualquier

situacion en mi trabajo.

14. Siento que tengo un gran capacidad para percibir cuando un

paciente no esta recibiendo una atencion adecuada.

15. Cuando desempeiio mi labor profesional, suelen aparecer
sentimientos de angustia.
16. Me siento nervioso cuando realizo mi trabajo.

Afectacion. 17. En mi labor profesional, hay ocaciones en las que me siento
asustado.
18. Como profesional, hay situaciones en las que me siento confiable.
19. Me siento afectado cuando realizo mi trabajo.

Resultados

La aplicacion de la escala de humanizacion mostro que, a nivel general, el proceso se ubica en una
puntuacion media. De manera especifica, los factores de disposicion al optimismo y sociabilidad se
clasifican en nivel medio, mientras que comprension emocional, autoeficacia y afectacion alcanzan una
puntuacion alta. Estos resultados reflejan un comportamiento favorable de las competencias
personales de los colaboradores, destacando fortalezas en el ambito emocional y de desempeno, asi
mismo, evidenciando una base positiva para continuar fortaleciendo la humanizacion en la prestacion

del servicio.
o/\®
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25

21,3 21,2
20
15
135 13,3
11,2
10
5
0
Disposicion al Sociabilidad Comprension Autoeficiencia Afectacion
optimismo emocional

La puntuacion media nos indica un promedio aceptable frente al desarrollo de competencias personales
del personal sanitario.

La puntuacion alta permite evidenciar un promedio dptimo frente al conjunto de competencias
personales desarrolladas por el personal de salud denotando resultados vinculados a un cuidado
humanizado.

2> Nuestro compromiso es con la mejora continua

Como parte de este proceso de mejora continua, se proyecta para el aio 2024 realizar un nuevo proceso de
referenciacion con instituciones acreditadas y no acreditadas con respecto a sus programas de
humanizacion.

« Objetivo de la referenciacion:

Realizar referenciacion del programa de humanizacion con el Hospital Universitario de Santander- HUS, con
el fin de conocer el proceso de medicion, adherencia e implementacion de acciones del programa de
humanizacion de la institucion.
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» Conclusiones de la referenciacion:

Con la construccion de un nuevo espacio de referenciacion se implementaran mejoras dentro del programa
de humanizacién frente a la implementacion de nuevas acciones que permitan el fortalecimiento del
programa que hoy tenemos en el hospital.

Nuestra alianza de usuarios

A Rubén Castaneda Blanco

Presidente

Virgilio Ramirez Pineda K |

Secretario

A Resfa Alvarado Tibaduiza

Tesorera

Raquel Mejia de Hernandez [ |

Revisor fiscal

| 3 Olga Gutiérrez de Vasquez

Representante del Comité de
Participacion Comunitaria
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Actividades

Programacion temas de para
abordar en el afo 2024.

Actualizacion definiciones circular
supersalud CIRCULAR  EXTERNA
2023151000000010-5 de 2023.

Presentacion del programa de
humanizacion.

Socializacion del instructivo de
participacion social LCHUB.

Divulgacion de los procesos de
atencion en salud ambulatoria a la
Alianza de Usuarios teniendo en
cuenta la situacion actual de la
prestacion de los servicios de salud.

Acreditacion en salud (ICONTEC).

Salud mental.

Canales de comunicacion de los
usuarios.

Nuestro canales de comunicacion

Objetivos y avances

Divulgar a la Alianza de Usuarios los temas del afio,
para su aprobacién y participacion.

Divulgar a los miembros de la Alianza de Usuarios el
proceso de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones de LCHUB seguin los pardmetros
establecidos por la circular 2023151000000010-5 DE
2023.

Socializacion del programa de humanizacién a la
Alianza de Usuarios.

Dar a conocer la Politica de Participacion Social
Resolucion 2063 de 2017 y el respectivo cargue de
programacion y seguimiento en plataforma PISIS.

Comunicar a la Alianza de Usuarios la prestacion de
los servicios en salud resolviendo las inquietudes que
genera la intervencion de la Nueva Eps.

Socializar a los miembros de la Alianza de Usuarios la
acreditacion en salud teniendo en cuenta los ejes
estratégicos que la conforman y el proceso
adelantado por la Institucion.

Comunicar a la Alianza de Usuarios aspectos de
autocuidado en relacion a la salud mental.

Socializar a la Alianza de Usuarios los canales de
comunicacion dispuestos para los usuarios respecto
a la prestacion de los servicios de salud.
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El programa Institucional de seguridad del
paciente, esta basado en las directrices
impartidas desde el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en particular del Decreto 1011
de 2006, la Politica Nacional de Seguridad del
Paciente y demas normatividad aplicable.

La seguridad del paciente hace parte de los
objetivos estratégicos de la Institucion y
sus indicadores son monitoreados de

manera periodica en los diferentes comités
Yy grupos primarios.

El programa es un componente del proceso de Gestion de Calidad y esta coordinado por un lider o
referente nombrado exclusivamente para ello; todos los coordinadores de servicios o procesos,
adicionalmente de los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Hemovigilancia,
Reactivovigilancia, Biovigilancia y Control de Infecciones, son lideres de la sequridad del paciente
y participan activamente no solo en el analisis de eventos adversos, sino en el fortalecimiento de
la cultura de seguridad del paciente y en el cumplimiento de las estrategias de seguridad, por parte
de los colaboradores.

En el marco de las responsabilidades que le competen a los comités conexos tales como:
Sequridad del Paciente, Infecciones, Vigilancia Epidemiolégica, Farmacia y Farmacovigilancia,
Tecnovigilancia, Reactivovigilancia (liderada por nuestro aliado Idime), Biovigilancia,
Transfusiones Sanguineas, Re Uso, Gases Medicinales, Gestion Ambiental; se abordan y gestionan
todos los temas que apoyan la busqueda de un entorno seguro de atencion al paciente.

Contamos a nivel institucional con una politica de seguridad del paciente

El Hospital cuenta con una estructura funcional que busca brindar al paciente un entorno seguro
de atencion en salud, propiciando la implementacion y desarrollo de acciones para la deteccion
oportuna y gestion de los riesgos, con la participacion de los colaboradores, usuarios y su familia,
a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de incidentes o evento adversos, actuar

adecuadamente ante su presencia y mitigar sus consecuencias.
o/\®
L )



)'('&’ | Unidos por tu bienestar.

Somos seguros

ERD Estrategias de seguridad del paciente

Fomenta la cultura de seguridad del paciente a través del cumplimiento de las estrategias
preventivas de sequridad definidas en la Institucion, el reporte voluntario de eventos, el manejo
adecuado, confidencial y no punitivo en el marco de su analisis, la participacion activa de todos en
la propuesta de planes de mejora que eviten su recurrencia y el perfeccionamiento del aprendizaje
organizacional.

Las estrategias de sequridad del paciente, a través de estrategias, planes y acciones, se busca ser
preventivos, al identificar los riesgos a que pueden estar sometidos nuestros pacientes y controlar
0 evitar su presencia; se han seleccionado de acuerdo al perfil epidemioldgico, la identificacion y
medicion de riesgos utilizando la matriz de riesgos de probabilidad e impacto y el comportamiento
historico de los eventos adversos mas frecuentes en la Institucion, de los cuales se definieron los
siguientes siete, relacionado con: la correcta identificacion del paciente, mejorar la comunicacion
efectiva, seguridad de los medicamentos de alto riesgo, cirugia al paciente y en el sitio correcto,
minimizar las infecciones asociadas a la atencion en salud, evitar las caidas y prevenir las tlceras
por presion.

Identificar correctamente al Mejorar la comunicacion
paciente. efectiva.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4- 3 %8

Mejorar la seguridad de los Cirugia en el lugar correcto al
medicamentos de alto riesgo paciente correcto.
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Reducir el riesgo de infecciones Minimizar el riesgo de daio al
asociadas con la atencion en salud. paciente por caidas.

7. B2

Prevenir tlceras por presion.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EFA indicadores de seguridad del paciente

> Proporcion de cumplimiento de estrategias de seguridad del paciente

94.6% 94.5%
93.3% 93.2%
93.1%
92.3%
B7.3% 87.0%
° -- -e- --e-- ° ° - -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Base de datos seguridad del paciente
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»> Cumplimiento anual de estrategias de seguridad del paciente

100%

97,5%
98% 97,1% 96,3%
96%
94,3%
94% - 93 4% 92.7%
92%
90%
88,5%

88%
86%
84%
82%

Identificacion Comunicacidn Medicamentos Infecciones Caidas UPP Total

del paciente

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

Adicional a esto, se cuenta con un sistema de reporte de indicios de atencion insegura, que
permite conocer las principales acciones inseguras (eventualidades) que se presentan dentro del
servicio, para asi establecer acciones de mejora.

> Comparativo reportes 2023 - 2024

1600
1400
1200
1000

800

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julia hgosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

® 2023 - Total: 16.457 @ 2024-Total: 13.478

Fuente: Base de datos seguridad del paciente
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En cuanto a la distribucion de reportes de seguridad del paciente evidenciamos un total de
reportes anual de 13.478, se evidencia una variabilidad mensual de dichos reportes
clasificandolos en descartados, eventos adversos, factores de riesgo, incidentes.

> Comparativo distribucion de eventos 2023 / 2024

350

300
® 2023

623

250
200
150
- ® 2024

50

Cuidado I1AAS Medicamentos Procedimientos Caidas Dispositivos
médicos

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

Comparativo distribucién de reportes se puede evidenciar aumento de eventos adversos para el afo 2023
con un total de 623 mientras el aiio 2024 disminuyeron y se evidenciaron 544.

> indice general de eventos adversos

5.3% 5.1%
4.3% 4.2%
3.5% 3.7% 3.5%
. . . ]

2007 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Plataforma documental Almera

La Institucion realiza seguimiento mensual al indice de eventos adversos, el cual, es medido mensualmente

desde el aiio 2015, con un umbral menor o igual al 8.0%.
o/\®
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> Proporcion de vigilancia de eventos adversos

99.1% 97.7% 98.8%
95.6% cEa

92.2%

2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Plataforma documental Almera

Asi mismo, se realiza seguimiento a la gestion de eventos adversos, a través del indicador de vigilancia de
eventos adversos, el cual evalia la capacidad del programa de seguridad del paciente para gestionar
eventos reportados o detectados, adicional busca fomentar la cultura de seguridad en los colaboradores.
El indicador es medido desde el afio 2013 de forma mensual, con una meta minima del 90%.
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KX} Gestion del talento humano

Ahora es el momento de examinar de cerca
? estos esfuerzos. ;Como evaluamos la
efectividad de nuestras acciones? ;Qué
indicadores demuestran el alcance y el
impacto real de nuestras iniciativas? A través
de la recopilacion de datos y evidencias
concretas, podemos ilustrar el compromiso
genuino de nuestra organizacion con la
responsabilidad social.

La verdadera esencia de una organizacion se
revela a través de sus acciones y
compromisos con la responsabilidad social.
En este sentido, nuestro enfoque hacia el
bienestar de la sociedad no solo se limita a
palabras, sino que se manifiesta en acciones
tangibles impulsadas por nuestro talento
humano. Todas estas acciones se evidencian 6

en nuestra gestion diaria.

A través de programas y proyectos con un enfoque en el desarrollo comunitario, la inclusion y el
apoyo a los mas vulnerables, hemos trazado un camino solido hacia un impacto social
significativo.A través de programas y proyectos con un enfoque en el desarrollo comunitario, la
inclusion y el apoyo a los mas vulnerables, hemos trazado un camino solido hacia un impacto
social significativo.

Capacitacion en RSE
Como parte del compromiso con los pliblicos de interés, se realiza una capacitacion anual dirigida

a los colaboradores sobre responsabilidad social empresarial. Su porcentaje de cobertura en el
ano 2024 fue de 31% de los colaboradores.

KX} Gestion del talento humano

Para el afo 2024 se logré una cobertura general de las actividades del 84,6% y un presupuesto

ejecutado de $195.970.590.
o/\N®
YOG



%i’ | Unidos por tu bienestar.

Gestion del talento humano

$200'000.000

$150'000.000

$100'000.000

$ 50'000.000
$0

2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia.
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. 06 . Participantes . 21

Participantes Participantes

579

Participantes

Dia de cumpleaiios Flexibilidad para estudio

Se otorga a todos los A los colaboradores se Conmemoracion a la Modificacion de
trabajadores un dia libre graddan académicamente diversidad y la equidad horarios de trabajo para
remunerado para el se les concede un dia libre de género. Cada mujer que los colaboradores
disfrute de su celebracion remunerado con ocasion de la Institucion recibio puedan estudiar.
de cumpleafios. de asistir a su ceremonia un detalle.
de grado.
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140

Participantes

® 400 @ 183 g 466

Participantes Participantes Participantes

Dia del homibre Dia dl mdic

Conmemoracion a la Resaltamos |a labor de Resaltamos la labor de Conmemorando la labor de
diversidad y la equidad los colaboradores en la los colaboradores en la la Institucién y se entregd
de género. Cada hombre Institucion, mediante la Institucion, mediante la detalle a cada colaborador.
de la Institucion recibio conmemoracion de su conmemoracion de su
un detalle. profesion. profesion.

342 @ 436 @ 410

Participantes Participantes Participantes

- 05

Participantes

Celebracion fin de ano Refrigerio navidad J Refrigerio fin de ano

Generando espacios para Se otorgé compartiralos  Se otorgé compartir a los Concurso en el que cada
promover la integracion de  colaboradores como parte  colaboradores como parte colaborador manifestaba
colaboradores, se organizé de las celebraciones de las celebraciones a través de una carta, sus

fiesta de fin de afio en el Club decembrinas. decembrinas. deseos de navidad.

Union con tematica Navidefia.
También 94 trabajadores en
turno reciben cena.
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Participantes

Fiesta de fin de aiio
———— =

Se otorgd cena de navidad
y de fin de afio a los
colaboradores en turno
durante dicha festividad.

| Dia del médico
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Actividades recreativas

Durante el periodo de 2024 el programa de Bienestar Laboral incluy6 actividades que buscaban la
integracion entre colaboradores y su familia, entre las cuales se incluyeron:

A los colaboradores se les otorga un dia Generando espacios para promover la integracion

remunerado por cada semestre del aio, con el fin de colaboradores y su familia, se organizé funcion

de generar espacios que promuevan la integracion de cine en Cinemark a la que asistieron los hijos de
entre los colaboradores y su familia. los colaboradores y un acompafiante.

686 colaboradores en el 1er semestre — 615

colaboradores en el 2do semestre. 392 participantes (Nifios y adultos).

Q Feria de emprendimiento O Entrega de subsidios de vivienda
Generando espacios para promover el talento local Ceremonia de entrega de subsidios para nuestros
de nuestra institucion, se organizo la sequnda feria colaboradores y sus familias. Generacion de

anual de emprendimientos, que busca apoyar y espacios para conocer el proceso para acceder al
promover los emprendimientos de colaboradores. subsidio de vivienda con apoyo de Cajasan.

15 emprendimientos + asistentes. 4 colaboradores.
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Promoviendo de la salud y prevencion de Descuento del 40% concedido al trabajador y o su

enfermedades asociadas al trabajo durante la grupo familiar (Ter y 2do grado de consanguinidad
semana, a través de actividades como sesiones de y Ter grado de afinidad) en la realizacion de
acondicionamiento fisico, relajacion, entre otras. examenes médicos realizados en IDIME S.A.

No. de Participantes:

libre acceso durante toda la semana. 383 beneficiados.

st

O Auxilios funerarios

A los colaboradores se les otorga un beneficio
econdmico que contribuya con los gastos
presentados por el fallecimiento de un familiar.

11 Colaboradores beneficiados.

EFA Formacion al talento humano

Formacion certificada

De acuerdo al cumplimiento normativo de habilitacion y del proceso de acreditacion, la Institucion
esta comprometida con la gestion, potencializacion y desarrollo de competencias del saber, por lo
tanto, ha establecido mediante un convenio el acceso gratuito del colaborador a formacion
certificada por medio de plataforma E-learning. Para el afno 2024, pudieron acceder a este

beneficio 32 colaboradores.
o/\®
Yo
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Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores

Pruebas en el punto

e Atencion integral a Atencion integral a
de atencion al

victimas de victimas de ataques Gestion del duelo

paciente (POCT) violencia sexual quimicos

Formacion transversal

Las necesidades de capacitacion transversal se relacionan con el aprendizaje integral del
colaborador y el fortalecimiento de la cultura organizacional, las cuales pueden realizarse de
manera presencial o virtual, para el 2024 se impacto en los siguientes temas de interés:

e Nimero de Porcentaje

IAMIl y lactancia 676 86,8%
Seguridad y salud en el trabajo 690 89%
Humanizacion 630 83,3%

Modelo de atencion 663 89,4%
Seguridad del paciente 653 91,5%
Donacion y trasplante 651 93,5%
Gestion del riesgo 618 90,7%
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Farmacovigilancia y tecnovigilancia 353 70,2%
Fuga de paciente a7 82,9%
Manejo integral de residuos y 577 85 9%

programas ambientales

Direccionamiento estratégico - codigo .
de ética y buen gobierno 453 66,4%

Atencion a victimas de violencia sexuall 315 69,7%

Responsabilidad social 204 31.1%

Cobertura promedio 79,3%

Formacion especifica por areas de interés

En el proceso de capacitacion establecido por el Hospital se mantiene un compromiso constante
con la capacitacion continua de nuestros colaboradores en los diferentes grupos de interés, en
busca del desarrollo y potencializacion de habilidades que impactan en las actividades y funciones
desarrolladas por el colaborador, a través del programa anual de Capacitacion 2024 se ejecutaron
13 capacitaciones transversales, 144 capacitaciones técnicas, dentro de las cuales se
desarrollaron capacitaciones en las siguientes areas y se realizo un total de 14.222 intervenciones
(un colaborador puede tener varias intervenciones o participaciones):

i NN
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Ambiente Fisico 16
Consulta Externa 10
Gestion de Calidad 1
Gestién de Enfermeria 12
Gestion de la Tecnologia 3
Gestion Farmacéutica 21
Hospitalizacion 11
Nutricién 7
Quiréfanos 25
Sistemas 19
UCI - Enfermeria 11
UCI - Médicos 5

Urgencias 3
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IE] Laseguridad y la salud en el trabajo

El modelo de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Los Comuneros Hospital Universitario
de Bucaramanga S.A. esta basado de acuerdo a la normatividad legal vigente Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 2019, que busca mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las
operaciones de la organizacion y brindar a sus colaboradores un medio laboral seguro. El Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucion esta enfocado en el ciclo PHVA
en donde el objetivo es preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
colaboradores en sus correspondientes ocupaciones involucrando a trabajadores, personal en
formacion, personal contratista y terceros.

2 Licencia de Licencia de

Empleados que han tenido derecho a
, 21 1 22
permiso parental

Empleados que se han acogido al
permiso parental & ! 4

Empleados que han regresado al trabajo después 16 1 17
de terminar el permiso parental

Empleados que han regresado al trabajo después
de terminar el permiso parental y que siguen 1 1 12
siendo empleados 12 meses después de regresar.
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Accidentalidad, enfermedad y ausentismo laboral

Los indicadores son calculados de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019:

Nimero de . :
: Frecuencia de Severidad de
acc:?:g;f: de accidentalidad accidentalidad
53 8,1 -
- Accidentes de trabajo Dias perdidos en el
ena,  mdsoro  sioprcas o
: 100 colaboradores. trabajadores.

Nimero de casos Ausentismo
nuevos de

enfermedad laboral

Mortalidad laboral por causa
medica

N 2C| f dad 0% 4'2%

uevos casos de enfermeda . :

laboral, de los cuales el 55.5% Accidentes de r:eriaon?;ﬁss 22 ":rtéﬁg:m

de los casos corresponden a trabajo mortales progi e
COVID-19 : por incapacidad médica.

Los incidentes no estan incluidos dentro de la frecuencia de accidentalidad; de igual manera tanto
los accidentes de trabajo como los incidentes son investigados.

Para el 2024 el nimero de casos de enfermedad laboral disminuyd en un 77.7% con respecto al
ano 2023 y 98.5% respecto al afio 2022; asi mismo, se presento una disminucion de alrededor del
83.27% en los dias de incapacidad médica por enfermedad laboral en relacion al afio

2020 (pandemia).
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Cuidado ambiental

Nuestra Institucion esta comprometida a implementar mecanismos para promover la
conciencia ambiental y de mejoramiento continuo:

Politica y comité

Contamos con un comité y politica ambiental, por medio de las cuales
buscamos incentivar practicas que contribuyan al bienestar del medio
ambiente.

Capacitamos a nuestro personal en temas relacionados con el cuidado del
medio ambiente: separacion de residuos, programa de ahorro y uso
eficiente de recursos, campaias ambientales.

Uso de recursos

Invertimos en la adquisicion de elementos que permitan hacer uso racional
de los recursos naturales: instalacion de sensores para el control de agua y
luz, lamparas y equipos de computo de bajo consumo de energia.

Realizamos un estricto control para que se genere una correcta disposicion
de residuos, segun lo contemplado en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras Actividades.
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Auditorias

Realizamos auditorias anuales a los vehiculos contratados, verificando su
mantenimiento preventivo y revision técnico-mecanica. Se aplica lista de
chequeo a través del FR0363 Formato para realizar auditorias externas.

Otras acciones

» Contamos con indicadores de uso
racional y eficiente de energia.

- Contamos con un programa de ahorro y
uso eficiente de energia.

» Realizamos jornadas llamadas jSiembra
un arbol, piensa en verde!, en donde se
adoptan y plantan arboles. Esta labor se
realiza en acompanamiento de los
colaboradores de la Institucion.

+ Realizamos la venta de canecas verdes
en buenas condiciones a instituciones a
colaboradores de la institucion.

« Contamos con un programa ambiental
llamado “Tapas para sanar”, donde cada
tapa cuenta para ayudar a una fundacion.
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Indicadores de medicion

Desde el area de Gestion Ambiental, se cuentan con 10 indicadores que se calculan desde
Almera, cada uno con su ficha técnica. 5 de estos miden procesos de destinacion final de
residuos, 2 miden uso eficiente de energia y agua, 1 mide cumplimiento de cronograma
ambiental, 1 mide cobertura de capacitaciones en tematicas ambientales y finalmente el
indicador de cumplimiento de la normatividad aplicada a vertimientos.

»> Razon del uso racional y eficiente de la energia eléctrica:

40 Y
38 38
37 36 37

35 ) 4 4

30 29 30 30

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

----Meta O Mediciones

En el 2024 se evidencia un incremento en los resultados de nuestro indicador los cuales
superaron la meta que es de 32kw-mes/cama ocupada, debido a los cambios en las variables de
consumo energético y ocupacion del Hospital, esto nos llevo a consolidar las estrategias de
socializacion de actividades que podriamos ejecutar para la disminucion del consumo de
energia, mediante las inducciones, capacitacion transversal, acompafiamiento en los grupos

primarios.
o/\®
®
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Se destaca que el Hospital invierte en la compra de lamparas LED, equipos de computo
ahorradores de energia, sensores de movimiento, y en la apertura del edificio torre 2, se puede
evidenciar que los espacios pueden ser iluminados de forma controlada por sectores,
aprovechando la luz natural.

Como parte de nuestro plan de accion hemos ejecutado procesos de referenciacion que nos
permitio observar como una posible estrategia realizar caracterizacion de los equipos y
elementos en el Hospital que consumen energia para su funcionamiento y su distribucion en el
hospital, lo cual nos pueda arrojar una meta o limite superior real, frente al consumo de energia,
ocupacion y actividades ejecutadas por procesos de apoyo y misionales.

Para el 2024 cerramos el indicador de razon del uso racional y eficiente de la energia eléctrica
con un promedio de 34kw-mes/cama ocupada.

»> Razon del uso racional y eficiente del agua:
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--------- Meta @ Mediciones

En el 2024 se evidencia un promedio de cumplimiento de 0.23 m3/cama ocupada, el cual se
encuentra por debajo de la meta la cual es 0.28 m3/cama ocupada; algunas actividades que se
han ejecutado con el objetivo de disminuir el consumo del agua fueron:

- Compra de sensores de griferia electronicos y griferia electronica para los lava manos de los

Servicios.
o/\®
[
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- Socializacion de actividades que permiten la disminucion del consumo de agua mediante las
inducciones, capacitaciones transversales.

- Se compartio por medio de los canales de comunicacion, informacion sobre uso racional del
agua en agosto por la Semana Mundial del Agua.

- Como parte de nuestro plan de accion hemos ejecutado procesos de referenciacion que nos
permitio observar como una estrategia la creacion de un grupo de lideres ambientales
respaldado por la participacion del personal de aseo, permitiéndonos consolidar de forma
inmediata el reporte de dafos que se relacionen a fugas de agua o situaciones que puedan
incrementar su consumo.

> Proporcion del cumplimiento de la normatividad vigente para los vertimientos
de aguas residuales:

Anualmente, realizamos la caracterizacion de vertimientos segun la Resolucion 631 del 2015,
Art 16 Hemodialisis y dialisis peritoneal, cumpliendo los parametros obligatorios del Art 14
vertimiento al alcantarillado publico.

El estudio de vertimientos arrojo un cumplimiento del 91.67% de los limites permisibles
teniendo en cuenta los resultados en los dos puntos de salida de agua residual.

Para el afio 2024 se realizo la adecuacion final de la Planta de Tratamiento de Agua Residual -
PTAR.

125,00

100,00 . --- 91,67

75,00

Porcentaje

50,00

25,00

......... Meta ' Medicidn
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Indicadores de destinacion de residuos solidos

En cumplimiento a la Resolucion 591 de 2024, realizamos mensualmente el seguimiento a los
indicadores de destinacion que se describen a continuacion:

»> Indicador de destinacion para reciclaje:

20% 19%

18%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Mov Dic

--- Meta ® 2024

En el 2024 tuvimos una generacion total de 36.528 kg y obtuvimos un promedio en el indicador
de 15.06%. Cumplimos durante todo el afio con la meta propuesta la cual fue es de 12%, es un
indicador con desempefio positivo, buscando maximizar el aprovechamiento de la mayoria de
nuestros residuos.

Realizamos actividades de socializacion de separacion adecuada de residuos por medio de
inducciones, capacitacion transversal, retroalimentacion durante las auditorias y semana
SSAMBI.

»> indice de residuos destinados para relleno sanitario:

Los residuos destinados para rellenos sanitarios, son todos estos que provienen de los
recipientes negros en el Hospital, son la categoria mas grande debido a que los puntos de
generacion se encuentran en todas las areas del Hospital (areas comunes, asistenciales y

administrativos).
o/\®
YOED
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En el 2024 tuvimos una generacion total de 108.150 kg, obtuvimos un promedio en el indicador
de 44.72%, no superamos el limite propuesto del indicador durante todo el ano el cual es de
50%. La mayor generacion fue registrada en el mes de agosto con 10.336 kg y un 50% en el
indicador.

»> Proporcion de residuos destinados para desactivacion de alta eficiencia:
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En el 2024 tuvimos una generacion total de 78.890 kg bajo esta categoria, obtuvimos un
promedio en el indicador de 32.43%, cumplimos durante todo el aiio con la meta propuesta la

cual fue es de 40%.
o/\®
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> Proporcion de residuos destinados para incineracion:

10%
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--------- Meta @ 2024

En el 2024 tuvimos una generacion total de 18.720 kg bajo esta categoria, obtuvimos un
promedio en el indicador de 7.74%.

> Indicador de destinacion para otros sistemas:

0,25%

0,06%

004%  003% g  003%  004% 005% g3

0,00%

Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

AAAAAAAAA Meta ® 204

En el 2024 tuvimos una generacion total de 145.9 kg bajo esta categoria, obtuvimos un
promedio en el indicador de 0.06%, cumplimos durante todo el afio con |la meta propuesta la cual
fue es de 1%, la mayor generacion fue registrada en el mes de abril con 58.8 kg y un 0.2% en el
indicador, debido a que se entrego dispositivos médicos (53.3 kg), aerosoles (4 kg), residuos
quimicos (1 kg) y contenedores presurizados (0.5kg); el resultado mas bajo en el afo se
presento en el mes de julio donde se entregaron solamente 3.5 kg distribuidos en residuos

quimicos (3 kg), insumos médicos (0.5).
o/\®
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> Promedio de destinacion de residuos 2024:

@ IDI - Incineracion.
@ IDD - Desactivacion.
@ Aprovechables.

@ No aprovechables.

32%

8%

Cobertura de capacitacion e iniciativas ambientales

Teniendo en cuenta las capacitaciones y actividades programadas en el ano y también aquellas
que se ejecutan como parte de acciones de mejora, se cuenta con el indicador que nos permite
obtener la cobertura en estas actividades desde diferentes escenarios con el personal directo
del hospital y las empresas tercerizadas.

En el 2024 se ejecutaron 43 procesos de socializacion de tematicas ambientales en los
diferentes grupos de interés.

Dentro de los temas socializados estan:

L (Bl (I (i e O
desinfeccion S quimico ~ dederrames  Manejo de residuos

Estas socializaciones se realizan mediante inducciones, auditorias internas, capacitacion

transversal, juegos y actividades ludicas mediante la semana SSAMBI.
o/\®
YO
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»> Porcentaje de cumplimiento del cronograma de actividades ambientales:

100% B 92,86%
: S0k 80,43%

75%
50%

25%

0%

Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic

.......... Meta ® 2024

Como parte de las acciones de mejora del grupo de Gerencia del Ambiente Fisico, se cuenta con
el archivo FR1461 Cronograma de Actividades, donde se tiene descritas actividades
reglamentarias, obligatorias e iniciativas desde gestion ambiental. Es por esto que para
mantener la informacion actualizada y medida se cred el indicador con base estas actividades,
lo cual es una herramienta que nos permitira cada afo ajustar y proyectar las actividades de

gestion ambiental.
o/\®
YOG
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Auditorias internas 2024

Durante el 2024 se ejecutaron 3 auditorias internas de limpieza y desinfeccion y 3 auditorias en
manejo de residuos, las cuales nos permiten crecer desde los aspectos mas relevantes de
cultura y cumplimiento, con el objetivo de prestar un optimo y seguro servicio a nuestros
usuarios.

>> Auditoria de limpieza y desinfeccion:
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Elementos de Implementos Limpieza y desinfeccian Cumplimiento protocolos Diluciones de
proteccion personal de limpieza de superficies - elementos o procedimientos sustancias quimicas
@ Abril ® Agosto @ Diciembre

En el aio con las 3 auditorias en limpieza y desinfeccion se genero un cumplimiento del 96%, los
aspectos que se deben mejorar, se trabajan directamente con el contratista, permitiendo que
cada actividad este encaminada al servicio de calidad y seguro con nuestros usuarios y

colaboradores.
o/\®
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»> Auditoria de manejo de residuos solidos:
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@ Abril @ Agosto @ Diciembre

En el afio con las 3 auditorias en manejo de residuos se genero un cumplimiento del 97%, los
aspectos que se deben mejorar, se corrigen y fortalecen en los espacios de socializacion.
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I& 8 Semana SSAMBI

En el 2024 se realizo la semana SSAMBI donde se realizan actividades enfocadas en seguridad
y salud en el trabajo y gestion ambiental. Tuvimos varios stand durante la semana, donde por
medio de juegos, actividades lidicas pudimos consolidar conceptos y practicas en el manejo de
residuos, riesgo bioldgico, uso eficiente de los recursos naturales. Lo anterior se realizo con el
apoyo de las empresas aliadas como Recicladora Motta, Descont, Superlogistica y tuvimos el
acompainamiento de la CDMB en esta gran jornada.

El 13 de agosto por medio de Spotify se realizo un podcast de Cambio Climatico, el cual se tuvo
la participacion de la jefe Diana Ledn Coordinadora de Sequridad y Salud en el Trabajo y Nancy
Caceres Coordinadora de Gestion Ambiental; donde compartimos la importancia de la cultura
ambiental que todos debemos tener y la afectacion social que generan los impactos negativos
al medio ambiente generados en su mayoria por nuestras conductas.
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KX Educacion e investigacion

En el afo 2024 continuamos con nuestro compromiso con la responsabilidad social empresarial a
través del programa de Educacion al Usuario y su Familiar disefiado para afianzar los
conocimientos de sus patologias y mejorar sus habilidades de cuidado de su salud y su bienestar.
Dicho programa de educacion ofrece diferentes actividades grupales como talleres, sesiones
educativas, charlas educacion individual y personalizada con el objetivo de fomentar la cultura de
autocuidado y responsabilidad compartida, dirigida a usuarios y su familia, desde las diferentes
areas de la Institucion como Hospitalizacion, Cirugia, Consulta Externa, Unidad de Cuidados
Intensivos, Atencion al Usuario, contribuyendo asi la sostenibilidad e impacto positivo de nuestras
acciones hacia la comunidad.

Educacion a pacientes y su familia

La Institucion cuenta con el programa de Educacion e Informacion al Usuario, Familiares y/o
Cuidadores (PR00009), con el fin de desarrollar actividades educativas y de informacion dirigidas
a los usuarios, familiares y/o cuidadores, implementando recursos para la adquisicion de
conocimientos, con un lenguaje sencillo incentivando el autocuidado con temas que contribuyan
a la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y mejora en su calidad de vida.

Para lo cual desarrolla la intervencion educativa a través tres modalidades: presencial, virtual o
mixta, mediante las siguientes estrategias:

> Estrategias:

- Consejo / informacion: actividad desarrollada por los profesionales en salud
durante la consulta o encuentro profesional, a demanda o programado.

- Educacion individual: educacion brindada mediante sesiones educativas
especificas para cada uno de los usuarios, relacionando los antecedentes
patoldgicos.

- Educacion grupal: se trata de una intervencion de educacion para la salud con
grupos centrados.
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Educacion e investigacion

Como parte de la educacion al paciente se llevaron a cabo las siguientes acciones en el afio 2024:

»> Realizacion seguimiento a la comprension de la educacion brindada al paciente con
patologias cronicas, curso psicoprofilactico, talleres de riesgo cardiovascular y talleres
en rehabilitacion cardiaca, mediante la realizacion de pretest y pos test.

Durante el ano se realizaron 1526 evaluaciones de pre y postest donde el promedio para
el conocimiento en el pretest fue de 3,4% y posterior a la educacion el postest fue de
4,4%.

Namero decimal
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@ Promedio de calificacion general de pre-test @ Promedio de calificacion general de pos-test

> Medicion del nimero de usuarios con patologias cronicas (hipertension arterial, diabetes
mellitus, EPOC, enfermedad renal cronica y anti coagulacion) que han recibido educacion
en salud en las areas de hospitalizacion, unidad de cuidados intensivos.

Durante el afo se realizaron 6694 educaciones cubriendo un porcentaje del 94,49%.
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Educacion e investigacion

»> Realizacion de seguimiento a la educacion dada a los pacientes en los diferentes
servicios de la Institucion en su patologia de base y promocion y prevencion de la salud.
En el periodo 2024 se educo a 70.188 personas.
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@ 2024

>> Realizar sequimiento a la satisfaccion general de los usuarios con la educacion en salud
brindada en la Institucion. Durante el periodo 2024 se realizaron 1078 encuestas donde
al nivel de satisfaccion fue del 93,78%.
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»> El proceso de formacion a usuarios, también cuenta con apoyo de los estudiantes. Los
estudiantes vinculados a convenios de docencia servicio, realizan acompanamiento a los
diferentes procesos institucionales que brindan educacion en las jornadas programadas,
dirigidas en temas transversales, promoviendo asi, la promocion de las salud y la
prevencion de enfermedades. Estas iniciativas buscan fomentar el desarrollo
profesional del talento humano de la institucion, fortaleciendo asi, su crecimiento dentro
del sector salud y contribuyendo a la mejora continua de los procesos.
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»> Adicionalmente a través de nuestros canales de comunicacion se generan publicaciones
en la seccion de educacion logrando alcanzar 35.534 visitas en el afio 2024.

»> En cada educacion que es brindada a los usuarios se hace entrega de folleto informativo
y educativo alusivo a la informacion brindada, actualmente se cuenta con 48 folletos de
educacion.

Investigacion

Desde el enfoque de responsabilidad social y empresarial, el Hospital continta fortaleciendo el
cumplimiento de la politica y el proceso de investigacion establecido, el cual cumple con la
normativa para el desarrollo de investigaciones en salud.

En el afio 2024 se establecio vinculacion a la red de investigacion con la Universidad de Santander
— UDES con el objetivo de crear alianzas solidas que permitieran la evolucion del proceso. Ante
ello se implementaron las siguientes estrategias, con el fin de aportar a la comunidad y asi mismo
brindar herramientas para el proceso de formacion del talento humano en salud.

Entre las actividades desarrolladas en el afno 2024 se documentan:

Actividades de formacion en investigacion

* Charlas virtuales de formacion en investigacion:

Con apoyo del grupo docente de la Universidad de Santandery
sus equipos de investigacion, se ha disefiado una actividad &% _
educativa, en la cual se hacen charlas virtuales de formacion | 7 foy s Sl
en investigacion de manera mensual, esta actividad inici6 en o

mayo del 2024, y ha contado con la participacion de 87 AT
personas, entre personal de la Institucion y estudiantes T
adscritos a los convenios de docencia servicio. Para esta

actividad se cuenta con la participacion de personal con
experiencia y formacion en temas relacionados con la
investigacion tanto del grupo docente universitario asi como
de colaboradores de la Institucion.

B 31 oo e
1D0pm - 200pm.
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* Grupos de Interés:

N LOS €O 5 | =
Wi 03 comuneros | B} @

Los grupos de interés son una estrategia que tiene

como fin fomentar el aprendizaje, la investigacion y la ¢Te interesa la

. S S Ay s Radiologia y la
actualizacion en temas de las especialidades -t igacién?
especificas. Este proceso se ha desarrollado en | o Radiiogar
conjunto con la Institucion, los docentes de las | 1L e

especialidades medico quirdrgicas y médicos
residentes de la Universidad de Santander, han tenido
un importante impacto pues se ha contado con la
participacion de docentes, médicos especialistas,
médicos residentes, médicos generales y estudiantes
de medicina interesados en  incrementar los
conocimientos de cada una de las especialidades.

/

Producto de esta actividad se han generado proyectos de investigacion y algunos han
sido presentados en eventos cientificos. Actualmente se vienen desarrollando actividades
con dos grupos de interés, los cuales son:

> Grupo de Interés en Ortopedia y traumatologia GIOT:

- Fecha de creacion: febrero 2024.
- Programacion: actividades mensuales.
- Desde su inicio se ha contado con la participacion de 189 personas.

>> Grupo de Interés en Radiologia e Imagenes Diagnasticas (GI-RAD):

- Fecha de creacion: febrero 2025.
- Programacion: actividades mensuales.
- Desde su inicio se ha contado con la participacion de 55 personas.
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* Asesorias en metodologia de la Investigacion:

En agosto de 2024, Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga y el Instituto
MASIRA de la Universidad de Santander (UDES) implementaron una estrategia de
acompafiamiento académico dirigida a colaboradores y estudiantes vinculados a
convenios de docencia - servicio. Esta iniciativa tuvo como fin fortalecer las
competencias investigativas mediante asesorias personalizadas en metodologia de la
investigacion, lideradas por la dra. Yesica Giraldo, especialista en epidemiologia y
directora del Departamento de Epidemiologia y Métodos Cientificos del instituto.

> Este espacio ofrecio:

- Capacitacion teorico - practica en disefio y desarrollo de proyectos de
investigacion.

- Herramientas clave para la formulacion de problemas de
investigacion, estructuracion de marcos metodologicos y analisis de
resultados.

- Acompanamiento en todas las etapas del proceso investigativo:
desde la planificacion hasta la redaccion final y divulgacion.

> Beneficios:

- Acceso a metodologias avaladas internacionalmente.
- Retroalimentacion especializada para garantizar la calidad
académica de los proyectos.

Se contd con la participacion de 35 asistentes.

Lema

Transformamos ideas en proyectos viables con impacto social.
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Eventos con enfoque cientifico e investigacion

En trabajo colaborativo con la Universidad de Santander- UDES se han desarrollado
actividades con un enfoque de formacion cientifica e investigacion, con el objetivo de
reforzar la calidad académica y las habilidades del talento en salud.

Se ha contado con la participacion de personal altamente calificado
de talla nacional e internacional.

Las actividades que se han realizado son:

* Primer curso de residentes de Medicina Interna — UDES:

En el 2024 se llevo a cabo el primer curso de residentes UDES, un espacio académico
enfocado en las subespecialidades de medicina interna, el cual contdé con la
participacion activa de los residentes y docentes UDES, quienes desarrollaron
ponencias. Esta actividad demostro el compromiso de la Institucion y la Universidad de
Santander para continuar fomentando el aprendizaje y desarrollo de la investigacion.

16r.CURSO
DE RESIDENTES DE
MEDICINA INTERNA
UDES
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O UDES
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+ Simposio Internacional de investigacion en salud:

En el 2024 se realizo el Simposio Internacional de Investigacion en Salud, un espacio que
reunio a destacados ponentes nacionales e internacionales. El evento conto con la
participacion de reconocidos especialistas, entre ellos:

» Antonio Coca Payeras (Espana), médico Internista.

» Ronald Garcia Gomez (Estados Unidos), doctor en Medicina.

» José Luis Accini Mendoza (Colombia), médico Internista e Intensivista.
» Patricio Lopez Jaramillo (Colombia), especialista en Endocrinologia.

Ademas de las ponencias internacionales, se expusieron trabajos de investigacion de
residentes de especialidades médicas de las tres facultades de medicina de la ciudad de
Bucaramanga: Universidad Autonoma de Bucaramanga, Universidad Industrial de
Santander y Universidad de Santander, fortaleciendo la colaboracion académica y el
desarrollo cientifico en la region.

SIMPO0SIO INTERNACIONAL DE

INVESTIGACION
_EN SALUD

Ponencias Residentes Especialidades
Viedicas - Bucaramanga
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* Primer curso de residentes en Ortopedia y Traumatologia:

En el 2024 se realizo el primer simposio del programa de Especializacion de Ortopedia y
Traumatologia, donde se trataron temas como la educacion en ortopedia, los nuevos
recubrimientos protésicos en la prevencion de infecciones, el tratamiento de fracturas
de falanges y metacarpianos, entre otros.

Este curso se llevo a cabo como iniciativa del servicio de ortopedia de Los Comuneros
HUB, y estuvo liderado por el doctor José Hernan Forero, especialista en Ortopedia y
traumatologia LCHUB y coordinador del programa de Posgrado de Ortopedia y
traumatologia UDES.

El apoyo a este tipo de eventos cientificos refuerza el compromiso de la Institucion
con el fomento de la investigacion médica, impulsando espacios de aprendizaje y
reflexion que contribuyen al avance del conocimiento en salud a nivel global.

* Revision de casos clinicos de residentes UDES:

Desde el aino 2022, los médicos residentes de los programas de postgrado de
especialidades médico quirdrgicas de la Universidad de Santander vienen desarrollando
mensualmente la actividad titulada “Reunion clinica médica”, actividad que se lleva a
cabo en las instalaciones de nuestra Institucion, la cual consiste en la presentacion de
casos clinicos de interés con un enfoque multidisciplinario. En esta actividad participa
colaboradores, estudiantes de pregrado y postgrado de las IES en convenio.
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A la fecha se han desarrollado 28
reuniones y en cada una se realiza la
presentacion de 3 casos clinicos de las
diferentes especialidades. Estas
actividades demuestran el compromiso de
nuestra Institucion con la gestion del
conocimiento y la investigacion, asi como
con la formacion del talento humano en
salud.
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El resultado de estas actividades se demuestran con el incremento del interés y la
participacion en investigacion por parte de estudiantes y colaboradores, demostrado en
el aumento de proyectos de investigacion presentados y aprobados en el comité de ética
en investigacion.

Se logro para el afio 2024 la aprobacion y ejecucion de 25 proyectos de investigacion.
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Derivado de los resultados obtenidos en estos proyectos los estudiantes vinculados a
convenios, han presentado resultados de proyectos de investigacion en eventos
cientificos como:

Ao 2024: Congreso Nacional de la Sociedad Espaiiola

de Cirugia Ortopédica y Traumatologia- SECOT.

» Mortalidad asociada a fracturas de cadera extra capsulares tratadas con
osteosintesis con clavo cefalomedular entre los afios 2018 y 2022 en una
institucion de alta complejidad del nororiente colombiano.

» Correlacién entre hallazgos artroscépicos y RMN en patologia intraarticular de
rodilla.

Ao 2024: Congreso Nacional de Ortopedia
y Traumatologia - SCCOT.

» Mortalidad asociada a fracturas de cadera extra capsulares tratadas con
osteosintesis con clavo cefalomedular entre los afios 2018 y 2022 en una
institucion de alta complejidad del nororiente colombiano.

» Correlacion entre hallazgos artroscopicos y RMN en patologia intraarticular de
rodilla.

47° Congreso Colombiano de Radiologia -

Modalidad de presentacion Oral.

» Hallazgos por imagen en resonancia magnética y complicaciones en pacientes
con diagndstico de espondilodiscitis en un centro de alta complejidad en
Bucaramanga.
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KX Gestion del riesgo

Politico

El Hospital establece estrategias para la prevencion, deteccion y respuesta a riesgos mediante la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de riesgos, cuya estructura de control tiene
como objetivo brindar seguridad a pacientes, colaboradores y minimizar los impactos o
consecuencias que puedan afectar el logro de los objetivos, el cumplimiento de la mision, el logro
de la vision, la continuidad de la Institucion y el acatamiento de los valores corporativos.

KRB clasificacion de los riesgos

Riesgos de salud - Seguridad del paciente - Riesgo operacional.

Riesgo operacional laborales - Talento humano — Ambiente fisico
- Tecnologia — Informacion — Ambiental.

Estratégicos

Actuarial - Crédito - Liquidez — Mercado — Cumplimiento legal
- SARLAFT - SICOF'S - PTEE.
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»> Metodologias para el analisis de riesgos:

KX SARLAFT

La Institucion cuenta con una herramienta tecnolégica especializada para la identificacion y
monitoreo de actividades asociadas con Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

Dicha herramienta permite realizar consultas en listas restrictivas nacionales e internacionales,
aplicadas a terceros. (clientes, proveedores, colaboradores de la Institucion).

Durante el afio 2024, se efectuaron 2.023 consultas, sin que se detectaran coincidencias o alertas
que indicaran vinculos con actividades relacionadas con LA/FT/FPADM.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 009 de 2016, se alcanzo el 100% de
cumplimiento en los reportes exigidos, incluyendo:

»» Reporte de Operaciones Sospechosas o Ausencia de Operaciones Sospechosas
(ROS/AQS).

»» Reporte de Transacciones Individuales o Multiples en Efectivo — Proveedores.

Este resultado evidencia el fortalecimiento de los mecanismos de control y la gestion efectiva del

riesgo asociado a LA/FT/FPADM dentro de la Institucion.
o/\®
YD
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BLX} Nuestros proveedores

Los Comuneros en su compromiso con la Responsabilidad Social y el aporte a sus diferentes
publicos de interés, apoya la labor de pequenas empresas colombianas. Es por eso, que la
Institucion en conjunto con nuestro aliado Idime entreg6 a sus grupos de interés un kit donde
incluyo portacalientes elaborados a mano y comprados a una marca colombiana que desde su
direccionamiento y accionar contribuyen a la RSE del pais.

A su vez, ejecutamos las siguientes acciones:

Realizamos un proceso de seleccion de proveedores, en el cual se busca garantizar la
calidad de los productos o servicios a adquirir, de acuerdo con los requisitos de ley.

Compartimos la agenda de formacion de Fenalco a proveedores y a terceros. Esto, con
el fin de contribuir al proceso formativo de nuestros proveedores y clientes.

Promovemos la participacion de sus proveedores en proyectos sociales y ambientales.
Se tiene incluida una clausula de responsabilidad social dentro de los contratos.

Para la adquisicion de productos, la Institucion cuenta con proveedores de: (insumos
hospitalarios, vinculados economicos, honorarios médicos, de droga y medicamentos, servicio de
obra, servicios generales, servicios de salud, servicios publicos, suministros, honorarios, servicios
de mantenimiento, seguros, de alimentos y aseo, mantenimiento, bienes muebles, seguros

exequiales, caja menor, transporte fletes y acarreos, entre otros).
o/\®
L)
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Total proveedores activos aiio 2021: 584.

Total pago a proveedores afio 2021: $ 101'893.866.476.

Total proveedores activos aio 2022: 583.

Total pago a proveedores afio 2022: $93'196.534.711.

Total proveedores activos aiio 2023: 569.

Total pago a proveedores afio 2023: $ 154'520.077.918.

» Total proveedores activos afio 2024: 570.

» Total pago a proveedores afio 2024: $ 124'317.241.174.
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