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Declaracion de la Gerente general

&& Un aiio para mirar al

[TE] de nuevo con
esperanza

Erika Janneth Londono Uribe

Gerente General

El 2022 fue para nosotros un afo de recuperacion, donde
con compromiso, dedicacion, trabajo en equipo y resiliencia,
logramos cumplir metas que hoy nos enorgullecen.

Tener en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial
representa para nuestro Hospital un acto de compromiso,
no solo con nuestros colaboradores, sino también con la
comunidad para la que hoy servimos.

Este proceso nos ha permitido impactar positivamente en
los programas que nos rigen y encaminarnos a sequir
construyendo la institucion prestadora del servicio de salud
que somos, con total rigor en la transparencia que nos
caracteriza en cada una de las actividades desarrolladas,
consciencia de la responsabilidad ambiental, con entornos
laborales favorables y en la bisqueda del beneficio directo
de la sociedad como fin principal.

Con ello, el presente informe busca evidenciar nuestras
acciones, ejecutadas de manera consciente y estratégica,
en torno a nuestra identidad y los valores que nos
identifican, resaltando para este 2022 la obtencion del logro
de la acreditacion en salud otorgada por icontec, lo cual
incrementa aun mas nuestro compromiso con los procesos
de mejoramiento continuo.

Después de dos anos donde la pandemia nos sorprendio y
cambio nuestra forma de ver la vida, de comunicarnos con
los demas, de ejecutar nuestras tareas y vivir las diferentes
experiencias, nos damos cuenta de que aquello que en
algin momento representd un reto ante un terreno
desconocido, hoy nos abre las puertas para ir un paso mas
hacia el mejoramiento continuo, evaluando las necesidades
de la comunidad y enfocando los logros alcanzados al
beneficio del usuario, su familia, el personal en formacion y
la ciudadania en general.
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Agradecimientos

Desde Los Comuneros HUB queremos comenzar este informe de Responsabilidad Social, agradeciendo a cada uno de los
integrantes de nuestro talento humano, los héroes que han unido sus fuerzas para salvar la vida de miles de personas.
También, agradecemos a nuestros proveedores, aliados comerciales, a nuestros pacientes y sus familias, quienes han
confiado plenamente en nuestra institucion y a la comunidad en general que nos permite sequir llevando esperanza a los
hogares de nuestra region.

El 2022 fue un afio de muchos retos y recuperacion de la economia postpandemia, pero también un afio que puso en
evidencia nuestro compromiso con las vidas de nuestra comunidad. Logramos avanzar en nuestros procesos de
mejoramiento continuo, obteniendo asi la acreditacion en salud como primera IPS de Bucaramanga en recibir este
reconocimiento, asi como el sello de Responsabilidad Social Empresarial, entre otras distinciones.

iGracias a cada una de las personas que han hecho parte de nuestra historia y nos ayudan a continuar con nuestra mision
de salvar vidas!
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2.1
Portafolio de servicios

En Los Comuneros abrimos nuestras puertas a la prestacion de servicios el 15 de septiembre de 2008, atendiendo a 15
pacientes hospitalizados. Actualmente, llevamos 14 afos al servicio nuestra region y nos estamos construyendo como la
Institucion Hospitalaria y de servicios de salud mas importante y reconocida de la meseta de Bucaramanga.

Estos son los servicios disponibles para la comunidad:

Nuestros servicios

@ Urgencias. Medicina Nuclear.*

2

Consulta Externa. Enfermeria PyP.
Hospitalizacion adultos. Vacunacion.

Unidad de cuidado intensivo. Nutricion y Dietética.
Laboratorio clinico.* Odontologia.
Imagenes diagndsticas.* Psicologia.
Hemodinamia. Cirugia.

Apoyo diagnéstico y terapéutico
(terapia fisica, ocupacional, respiratoria y del lenguaje).

Especialidades medicas

Cardiologia. Reumatologia.
Gastroenterologia. Neurologia.

Infectologia. Neumologia.

Medicina interna. Endocrinologia.

Clinica de heridas. Medicina fisica y rehabilitacion.
Nefrolgia. Manejo del dolor agudo.
Medicina familiar. Electrofisiologia.*

Pediatria. Endodoncia.

Dermatologia. Ginecobstetricia.

Endocrinologia
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Especialidades Quirtrgicas

® Anestesiologia. e Cirugia vascular y angiologia.

® Anestesiologia cardiovascular. e Ginecologia.

e Cirugia cardiovascular. e Ortopedia y traumatologia.

e Cirugia de la mano. e Otorrinolaringologia.

e Cirugia de torax. e Neurocirugia.

e Cirugia gastrointestinal. e Urologia.

e Cirugia general. e Cirugia de columna.

e Cirugia maxilofacial. e Radiologia intervencionista.*

e Cirugia plastica. e Trasplante de tejido osteomuscular.*
e Coloproctologia.

*Instituto de Diagnostico Médico - IDIME

Nuestra capacidad instalada

Urgencias Consulta Externa

_ Unidades
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Quirofanos Hemodinamia

Total de pacientes atendidos en el 2022 302.250

Total de pacientes atendidos con DX COVID-19 (2022) 2.393

Infraestructura

Total con
Infraestructura actual infraestructura nueva
> 14900 m2. > 31.402 m2.

Estructura de Gobierno Corporativo

Los Comuneros H.U.B. cuenta con los drganos de administracion detallados a continuacion para el cumplimiento de los
principios de ética y buen gobierno:

Asamblea General L Coordinadores
.. Junta Directiva. Gerente general.
de Accionistas. de procesos.
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Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva dentro de sus funciones tienen definido el cumplir y hacer cumplir las disposiciones de
los estatutos de la asamblea general de accionistas y tener en cuenta los principios éticos para el ejercicio de sus
responsabilidades, de tal forma que mantengan la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de

decisiones en lo que respecta a la Institucion.

Miembros de la Junta Directiva

La junta directiva esta conformada por 5 miembros principales y 5 miembros suplentes, que se retinen de
manera regular para la toma de decisiones que nos permiten avanzar en el sostenimiento y crecimiento de
nuestra Institucion.

Nuestro direccionamiento

MISION VISION
Brindar servicios de salud de alta calidad, con Para el ano 2025, ser una Institucion
oportunidad, seguridad y trato humanizado; prestadora de servicios de salud de alta
contribuir a la formacion integral del talento complejidad, acreditada y reconocida por su
humano, asegurando la satisfaccion de confiabilidad, atencion centrada en el
nuestros usuarios y colaboradores, y el uso paciente y comprometida con la gestion del

racional de los recursos. conocimiento y la investigacion.
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Los valores que nos identifican

Sentido de pertenencia.

&
Atencion centrada en el paciente.

F e,

Juntos por un mismo objetivo

Modelo de atencion centrado
en el paciente y su familia

SOCIAL — PROCESOS
INTERNOS
Desarrollo * )
sostenible. ¢ Sistemas de
_ informacion agiles y
Bienestar Qe la e confiables.
comunidad. o
folelel Actuall’za!cmn
@ tecnoldgica.
FINANCIERO | APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO
Sostenibilidad financiera CLIENTE Y MERCADO

* Desarrollo integral del
talento humano.

y valor econémico. .
* Atencion oportuna, segura 'y

humanizada con altos estandares
de calidad. * Generacion del

conocimiento y desarrollo

* Satisfaccion de pacientes, familias ; o
de la investigacion.

y colaboradores.

e Servicios de alta complejidad.
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Asi es nuestra estructura

Nuestro Hospital esta conformado por macro procesos los cuales estan agrupados en 3: estratégicos que orientan,
proporcionan las directrices institucionales, definen el rumbo y las politicas y normas a cumplir; misionales, donde se
atiende al cliente, son la razén de ser de la Institucion; y los de apoyo operacional, que aportan los recursos necesarios para
que los procesos misionales puedan llevar a cabo su funcion.

Mapa de Procesos de Los Comuneros H.U.B.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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( * Métodos Diagnosticos y Terapéuticos ) ( * Laboratorio Clinico ) @ Gestion de Nutricion ) E

PROCESOS DE APOYO OPERACIONAL
@ Gestion del Talento Humano ) @ Gestion Financiera ) Gestion de Facturacion )

Gestion de Ambiente Fisico ) @ Gestion de la Tecnologia ) Gestion de Logistica )
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Reconocimientos y certificaciones

En Los Comuneros HUB desde nuestro compromiso, hemos obtenido diferentes reconocimientos y certificaciones

voluntarias. Algunas de ellas se evidencian a continuacion:

ACREDITACION
EM SALUD

Cédigo 72

2022 | Acreditacion en salud.
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC).

El Icontec certifica a las instituciones prestadoras de
servicios de salud que de forma voluntaria demuestren el
cumplimiento gradual de niveles superiores a los
requisitos minimos obligatorios para la atencion en salud.

INViMa

2021 | Recertificacion en buenas practicas de
manufactura de gases medicinales. Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

La certificacion en Buenas Practicas de Manufactura de
Gases Medicinales para uso hospitalario es otorgada por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA) vy representa el cumplimiento de
diferentes factores para la prestacion del servicio como:
garantia de calidad, saneamiento e higiene, control de
calidad, validacion del proceso productivo, personal
especializado, instalaciones adecuadas, equipos y sistemas
que garantizan la calidad del proceso productivo de los gases
medicinales.

2022 | Certificacion en Responsabilidad Social
Empresarial. Fenalco Solidario.

Certifica el compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social en las ocho areas de interés: medio
ambiente, Estado, comunidad y sociedad, clientes y
consumidores, proveedores, competencia, colaboradores
y gobierno corporativo; buscando promover buenas
practicas de mejoramiento continuo, que permitan el
desarrollo sostenible de la Institucion y contribuir al
aumento del bienestar de las actuales y futuras
generaciones.

INViMa

2019 | Certificacion en buenas practicas de elaboracion
en central de mezclas. Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA).

La certificacion en Buenas Practicas de elaboracion en
central de mezclas es otorgada por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y
representa cumplimiento de los estandares de calidad
para la produccion de los medicamentos necesarios para
la atencion de los pacientes.
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Erika Janneth
Londono Uribe

Gerente general

Viviana Andrea
Suarez Arbelaez

Coord. de gestion Ambiental

Nohora Johanna
Londoiio Uribe

Coord. de gestion Comercial
y de Servicio al Cliente

Maria Ligia
Pulido Lemus

Coord. de gestion de Calidad

Comité de RSE

Emily Juliana del Amor
Pérez Reina

Coord. de Comunicaciones

Jennifer Dileydi
Viasus Ariza

Coord. de gestion del
Talento Humano

Javier Leonardo
Casanova Diaz

Coord. gestion de Logistica

Este comité tiene como objetivo incentivar y
promover practicas de mejoramiento continuo,
que permitan el desarrollo sostenible de la
Institucion en lo econémico, ambiental y social;
con el fin de contribuir al aumento del bienestar
de las actuales y futuras generaciones, tanto en
su entorno inmediato, como en el planeta.
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A su vez, para determinar las acciones a ejecutar, tenemos en cuenta 8 areas de interés, que se evidencian a continuacion:

<
o T - B
= I
s S O D

» Buscamos generar acciones para el cuidado de los recursos naturales, por ello reconocemos nuestro impacto en estos
elementos para controlarlos y gestionarlos.

» Promovemos relaciones de apoyo con instituciones publicas, con el fin de colaborar con sus politicas sociales.
> Segeneran acciones para el beneficio de nuestros publicos de interés externos.

¥ Se busca incentivar la relacion con los usuarios de nuestros servicios, teniendo en cuenta el proceso de atencion y el
valor agregado social que se les brinda.

» Buscamos incentivar a nuestros proveedores para que fortalezcan su compromiso con la responsabilidad social.

> Generamos relaciones de cooperacion entre el sector salud, para poder crecer, generando asi mayores y mejores
programas de responsabilidad social.

» Buscamos mejorar la calidad de vida de nuestro talento humano.

» Estamos comprometidos con la estructura de gobierno en el desarrollo de politicas en el tema de responsabilidad social.

15 )
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Encaminados hacia un mismo objetivo

Sabemos que para lograr un mundo sostenible, debemos trabajar unidos por un mismo objetivo. A través de las Naciones
Unidas, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Es por eso, que en Los Comuneros dedicamos nuestros esfuerzos en una actividad econdmica enfocada en la salud y el
bienestar de nuestra comunidad. Para esto, tenemos en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible, en donde a través de
acciones, aportamos al crecimiento y mejoramiento de nuestras areas de interés.
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Tomado de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

En este informe nos centraremos principalmente en las acciones que ejecutamos que aportan a los siguientes ODS:
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Desde el afio 2015, comenzamos el proceso de acreditacion, con el fin de garantizar y mejorar la sequridad
y la calidad de nuestros servicios de forma continua. Como parte de este proceso, hemos promovido desde
el direccionamiento estratégico la humanizacién en la atencion, la seguridad en nuestros procesos, la
gestion del riesgo y la transformacion cultural, todos estos, centrados en el paciente y su familia.

En el afio 2022, recibimos la acreditacion en salud por parte del Icontec, demostrando un compromiso de
la alta direccion con el mejoramiento continuo de todos nuestros procesos, y logrando posicionarnos como
la primera IPS acreditada de Bucaramanga.
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Nuestras politicas

Algunas de nuestras politicas son:

Anticorrupcion

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga (HUB), establece los lineamientos en materia de gestion para la
prevencion y control del riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, con el fin de minimizar la posibilidad
de que a través de las distintas actividades que lleva a cabo la Institucion en el desarrollo de sus operaciones, se introduzcan
recursos provenientes de lavado de activos o se financie el terrorismo o indirectamente como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de cualquier forma de dinero y otros bienes provenientes de actividades
ilicitas.

Para Los Comuneros HUB, es prioridad cumplimiento de las normas legales y disposiciones internas relacionadas con control
y prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo; en consecuencia, tanto el Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, como el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, son de
estricto y obligatorio cumplimiento por parte de todos los Colaboradores, Representante Legal y Accionistas; y constituye
una herramienta fundamental para prevenir que el Hospital, sea utilizado en el ingreso, infiltracion, ocultamiento, manejo o
inversion de dineros provenientes de actividades delictivas y su consecuente riesgo legal y reputacional.

Codigo de Etica y Buen Gobierno

El Codigo Buen Gobierno de la Institucion compila los compromisos éticos de la alta Direccion respecto a la gestion integra,
eficiente y transparente en su labor de direccion y gobierno, que a manera de disposiciones voluntarias de autorregulacion,
son promulgadas ante los diversos grupos de interés, con el fin de generar confianza en los clientes externos e internos.

Asi mismo, el Cddigo de Etica también denominado cédigo de conducta, es el documento que compendia las disposiciones
referentes para gestionar la ética en el dia a dia de la Institucion. Esta conformado por los principios, valores y directrices que
en coherencia con el Cadigo de Buen Gobierno, todo trabajador de la entidad debe observar en el ejercicio de sus funciones.

Privacidad de la informacion

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga S.A (HUB) en virtud de la Ley 1581 de 2012 (Art. 17 Lt. k y Art. 18
Lt. f) y del Decreto 1377 de 2013 (Art. 13) mediante los cuales se dictan disposiciones para la proteccion de datos
personales y en desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacién que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos y siendo responsable del tratamiento de los datos
personales de sus grupos de interés, conformado por los usuarios y sus familias, colaboradores, proveedores, personal en
formacion, entidades responsables de pago y las entidades de inspeccion, vigilancia y control; informacién que se ha
obtenido en desarrollo de su actividad misional de prestar servicios de salud; se compromete a cumplir con la normativa
mencionada, a garantizar los derechos a la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la proteccion de los derechos de las
personas; en virtud de lo anterior, informa a su grupo de interés que adopta las siguientes politicas sobre recoleccion,
tratamiento y uso de los datos personales.

Conozca mas informacion sobre estas politicas, a través de nuestra pagina web: www.loscomuneroshub.com

INTED)
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Otras acciones de responsabilidad social

» Contamos con nomogramas que aplican a cada proceso de la Institucion, estos son socializados en comités, grupos de
mejoramiento y grupos primarios.

> Apoyamos las campanas que generan las entidades publicas relacionadas con la promocion de la salud y la prevencion
de la enfermedad. Esto lo hacemos a través de compartir informacion por medio de nuestros canales de comunicacion
y participar, segun sea el caso, en las campaiias.
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» Generamos piezas informativas que se publican en las redes sociales, para promocionar la donacion y trasplante de
organos, se trabaja en conjunto con el Instituto Nacional de Salud y Secretaria de Salud Departamental.

"'\:.r\-r’ LOS COMUNEROS | cascoames -

Un solo donante puede salvar vidas -
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Creamos valor - Una atencion centrada en el paciente

? Realizar donaciones de equipos, materiales, o implementos dados de baja en el Hospital, a personas
o entidades sin animo de lucro.
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®» Realizamos la donacion de canecas verdes en buenas condiciones a instituciones sin animo de lucro.

¥ Realizamos jornadas de referenciacion con instituciones acreditadas, con el fin de conocer informacién sobre el manejo
de los procesos y areas, para el mejoramiento continuo de la Calidad.

¥ Realizamos una actividad en la Escuela Normal Superior de Bucaramanga, por parte de profesionales de psicologia y
trabajo social de nuestra institucion. Ensenamos la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, que busca
apoyar al sector educativo en el fortalecimiento del ejercicio de los derechos humanos, la mitigacion de riesgos; el
manejo de situaciones que afectan la convivencia escolar. Estas estuvieron dirigidas a mas de 60 docentes de la Escuela
Normal Superior de Bucaramanga.

Jornada de educacion - Escuela Normal Superior de Bucaramanga

> Ledamos un trato justo a nuestros accionistas 0 socios minoritarios.

¥ LOS COMUNEROS Y0¥ LOS COMUNEROS

CODIGD DE ETICA CODIGO DE BUEN

| GOBIERND
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Por otro lado, en Los Comuneros contamos con indicadores para medir la responsabilidad social, estos indicadores estan
basados en la herramienta DiagnosticaRSE de Fenalco Solidario, mencionada al inicio del documento. La medicion y
seguimiento de estos indicadores se realiza de forma anual desde el afo 2021. Los indicadores se evidencian a
continuacion:

Porcentaje de cumplimiento total en responsabilidad social empresarial y
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Fuente: Indicador - Porcentaje de cumplimiento total en responsabilidad social empresarial - FI1061

Para el ano 2021, los objetivos de desarrollo sostenible a los que se dio prioridad son: fin de la pobreza; salud y bienestar
(100%); agua limpia y saneamiento (100%); energia asequible y no contaminante (100%); produccion y consumo
responsable (100%); accion por el clima (100%); y paz, justicia e instituciones sélidas (100%).

En el afio 2022, se cumplié la meta establecida para el indicador, logrando un aumento del 4.84% en el cumplimiento total
en responsabilidad social.

Las areas que se fortalecieron son: medio ambiente, Estado, comunidad y sociedad, clientes y consumidores y competencia.
Para este afo se logré una inversion total de 510,582,891 millones de pesos en las diferentes areas de interés, priorizando
las areas de colaborador, medio ambiente, gobierno corporativo y clientes y consumidores.

Es importante mencionar que durante este afo se logrd la renovacion del certificado de Responsabilidad Social Empresarial.

IETED)
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Porcentaje de cumplimiento de acciones de RSE segun las areas de interés de Los Comuneros HUB y
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en medio ambiente en estado en comunidad y en clientesy en proveedores en competencia en colaboradores en gobierno
sociedad consumidores corporativo
@ 2020 ® 2021 © 2022

Fuente: Indicador - Porcentaje de cumplimiento de acciones de responsabilidad social segun las areas de interés de Los
Comuneros HUB - F11060

En el afio 2021, se logré cumplir con la meta del indicador. Las areas que se encuentran en el estado ideal (100%) son
clientes y consumidores, colaboradores y gobierno corporativo. Asimismo, las que obtuvieron un aumento con respecto al
afo anterior son medio ambiente (87.5%), comunidad y sociedad (62.5%), y proveedores (68.75%).

Es importante tener presente que las areas con oportunidad de mejora son las siguientes: Medio ambiente, Estado,
Comunidad y sociedad, Proveedores, y Competencia.

En el afio 2022, se logré cumplir con la meta del indicador. Las areas que se encuentran en el estado ideal (100%) son
clientes y consumidores, colaboradores y gobierno corporativo. Asimismo, la que obtuvieron un aumento con respecto al
afo anterior son Estado (75%), comunidad y sociedad (75%), y proveedores (75%).

Por otro lado, es importante tener presente que las siguientes areas con oportunidad de mejora son las siguientes: Medio
ambiente, Estado, Comunidad y sociedad, Proveedores, y Competencia.
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Porcentaje de cumplimiento de acciones de RSE enfocadas en los objetivos de desarrollo sostenible

2020 ® 2021
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Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

1. Fin de la pobreza.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

3. Salud y bienestar.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

4. Educacion de calidad.

6. Agua limpia y saneamiento.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

7. Energia asequible y no contaminante.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

9. Industria, innovacion e infraestructura.

n Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:

o ooooaon

B

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:
10. Reduccion de las desigualdades.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:
11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:
12. Produccion y consumo responsable.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:
13. Accion por el clima.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:
16. Paz, justicia e instituciones solidas.

Porcentaje de cumplimiento de acciones del objetivo:
17. Alianzas para lograr los objetivos.

Fuente: Indicador - Porcentaje de cumplimiento de acciones
de responsabilidad social enfocadas en los objetivos de
desarrollo sostenible - FI1062
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Para el ano 2021, los objetivos de desarrollo sostenible a los que se dio prioridad son: fin de la pobreza; salud y bienestar
(100%); agua limpia y saneamiento (100%); energia asequible y no contaminante (100%); produccion y consumo
responsable (100%); accion por el clima (100%); y paz, justicia e instituciones sélidas (100%).

Para el ano 2022, los objetivos de desarrollo sostenible a los que se dio prioridad son: fin de la pobreza; salud y bienestar;
Educacion de Calidad; agua limpia y saneamiento; energia asequible y no contaminante; Industria innovacion e
infraestructura; produccion y consumo responsable; accion por el clima y paz, justicia e instituciones sélidas. Todos estos
ODS se encuentran en un porcentaje del 100%.
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iTu bienestar es nuestra prioridad!

Nuestros pacientes, su familia y la comunidad en general son nuestra razon de ser. Por eso, nuestras acciones se enfocan
en contribuir a su bienestar y mejorar su calidad de vida.

Estas son algunas acciones que ejecutamos en el afio 2022, pensando en nuestra gente:

> Contamos con la politica de talento humano, la cual contempla dentro del proceso de reclutamiento y seleccion que
estos se desarrollan bajo parametros de equidad, igualdad y no discriminacion.

> A través de nuestros canales de comunicacion promovemos el respeto con nuestros diferentes publicos de interés,
desde el uso de un lenguaje inclusivo y basado en los valores corporativos de la Institucion.

> Contamos con un programa de Educacion al Paciente, su familia o cuidador, en el que a través de diferentes estrategias
(educacion personalizada, folletos institucionales, videos informativos, contenidos publicados en la pagina web y redes
sociales, entre otros), buscamos generar una cultura de autocuidado de la salud, fundamentada en la promocion y
prevencion de enfermedades. Todo esto, dirigido a los diferentes publicos de interés del Hospital (ambito
intrahospitalario, ambulatorio y comunidad en general).
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Estos son los folletos que se entregan a nuestros pacientes:

Folleto de recomendaciones para paciente de anticoagulacion oral con warfarina 613
Folleto enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) 998
Folleto enfermedad renal cronica 1000
Folleto guia del usuario (institucional) 7,483
Folleto instructivo paciente quirtrgico 4,500
Folleto para el cuidado de las sondas en casa 156
Folleto para prevencion y tratamiento de diabetes mellitus 2,246
Folleto prevencion y tratamiento de hipertension arterial 2,950
Folleto solicitud de cita por pagina web 3,000

Cantidad total de folletos 22,946

_“ LOF COMTINE DS

[ e
LA ENFERMEDAD
RENAL CRONICA
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Actualmente, contamos con mas de 80 folletos educativos, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de
educacion al paciente. A su vez, es importante mencionar que 63 de estos folletos se realizaron o ajustaron durante el afio
2022, debido a que sus disefios o contenidos se encontraban desactualizados. Estos se muestran a continuacion:

BT TS T

ES0096 4 Preparacion para colonoscopia
ES0332 2 Preparacion para procedimientos de coloproctologia
ES0330 2 Preparacion para endoscopia
ES0501 2 Resonancia magnética
ES0369 3 Cirugia ambulatoria
ES0089 2 Cuidado de férulas
ES0501 2 Imagenes diagndsticas
ESO117 5 Paciente quirurgico
ES0394 3 Posterior a colonoscopia
ES0090 2 Remplazo de cadera
ES0383 2 Safenovaricectomia
ES0216 2 AIEPI

ES0488 3 COVID-19

- - Donacion de 6rganos

ES0217 3 IAMII
ES0327 2 Lactancia materna
ES0348 2 Lepra

- - Praxias linguales
ES0349 5 Presalida de pacientes

ES0328 2 Recomendaciones enfermedad cardiovascular

(GE
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BT TS T

ES0497 3 Recomendaciones para usuarios que visitan
ES0482 2 Riesgo de caidas
ES0486 2 Salud mental COVID-19

- - SIDA
ES0303 2 ZIKA
ES0324 3 Colesterol alto
ES0313 1 Diabéticos con falla renal con dialisis
ES0314 1 Diabéticos con falla renal sin dialisis
ES0306 2 Dieta alta en fibra
ES0318 3 Dieta astringente
ES0326 3 Dieta para enfermedad cardiovascular e hipertension
ES0475 2 Ulceras por presion
ES0316 3 Dislipidemia mixta
ES0322 3 Estrefiimiento
ES0311 2 Gastrectomia
ES0317 2 Hiperuricemia
ES0325 2 Nutricion EPOC
ES0307 2 Recomendaciones para ganar peso
ES0308 2 Recomendaciones para reflujo gastro esofagico
ES0106 3 Sondas de alimentacion en casa

ES0320 2 Trigliceridos altos
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BT TS TR

ES0566 1 Codo / Epicondilitis
ES0409 2 Dolor de cuello
ES0491 1 Fractura de radio
ES0538 1 Higiene postural
ES0539 1 Lumbalgia
ES0484 1 Paralisis facial periférica
ES0407 2 Remplazo de rodilla
ES0540 1 Tunel del carpo

- - Hombro
ES0408 2 Recomendaciones para traslados
ES0338 3 Salud oral en adultos
ES0219 4 Salud oral en nifios
ES0573 1 Colaboradores en pauta de crianza
ES0574 1 Depresion

- - Rehabilitacion paciente coronario

- - Disfonia

- - Nifios con autismo

- - Vértigo periférico
ES0567 1 Colonoscopia con anestesia
ES0499 1 Fisioterapia pacientes COVID-19

ES0565 1 Uso adecuado de medicamentos
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> Através de nuestros canales de comunicacion promovemos el autocuidado, generando publicaciones que ademas de
informar, buscan generar mejores habitos de vida y promover el respeto por los diferentes publicos.

> Através de nuestros canales de comunicacion promovemos el autocuidado, generando publicaciones que ademas de
informar, buscan generar mejores habitos de vida y promover el respeto por los diferentes publicos.
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Contamos con el comité de farmacovigilancia y tecnovigilancia, en el cual se realiza seguimiento a las desviaciones que
se puedan presentar en el uso de medicamentos, dispositivos o tecnologia médica.

Nos interesa mejorar de forma permanente nuestro servicio, por ello, encuestamos la satisfaccion de nuestros usuarios
en los servicios de consulta externa y Hospitalizacion, a través de los siguientes formatos: FR0177, FR0O178, FRO756.

Socializamos con nuestros pacientes la guia de atencion al usuario, en el cual indicamos lo que el usuario debe conocer
durante su estancia en nuestra Institucion.

Contamos con un programa de humanizacion el cual busca satisfacer las necesidades biopsicosociales-espirituales de
nuestros usuarios internos y externos.

Contamos con habilitacion vigente Codigo 680010341801 actualizada a resolucion 3100 de 2019, que garantiza el
cumplimiento de las obligaciones de procedimientos y condiciones de los prestadores de salud para el debido proceso
de prestacion de cada uno de los servicios habilitados por el Ministerio de Proteccion Social a través de la Secretaria de
Salud de Santander.

Contamos con una matriz de andlisis de modo de fallos y efectos en el cual se califica el grado de criticidad (bajo
moderado, importante y critico), la evaluacion del riesgo (frecuente, ocasional, raro o remoto), probabilidad de deteccién
(muy alta, alta, baja y muy baja).

Contamos con un proceso de atencion al usuario para la atencion de todos los usuarios que requieran y/o soliciten,
tramite y respuesta a quejas y sugerencias, donde se garantiza dar solucion a sus requerimientos, y a la vez aportar
informacion para el desarrollo proactivo del proceso, mediante planes de mejora.

Contamos con una afiliacién anual a CONSULTORSALUD que es una compaiiia colombiana fundada en el afo 2006,
especializada en el gerenciamiento de la informacion sectorial y el acompafnamiento estratégico de los distintos actores
de la salud. www.consultorsalud.com.

Se realiza medicion de la prestacion de los servicios en las diferentes areas, a través de indicadores de calidad,
encuestas de satisfaccion y seguimiento de PQRSF, esta gestion se evidencia en el siguiente apartado.
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Evidencias
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Canales de comunicacion externos

Buzones de PQRSF | Oficina del SIAU

10 Ubicados en el Hospital

1 Urgencias Horario de lunes a viernes
2 Consulta externa (2 piso) 6:00a.ma5:30 p.m
1UCI Segundo piso Horario Sabados
5 Hospitalizacion (1 en cada piso del 3 al 7) 8:00 a.ma 12:00 p.m
1 Quinto piso
Linea administrativa | Pagina web
(607) 6 34 3536

Recepcion: Ext. 1101 - 1149 www.loscomuneroshub.com

Redes Sociales | Correo electronico

_recepcion@loscomuneroshub.com
historia.clinica@loscomuneroshub.com

0 ® @ @LosComunerosHUB

En Los Comuneros implementamos las normas de calidad,
accesibilidad, oportunidad y humanizacion vigentes, por el
auxiliar administrativo a cargo, el cual cuenta con las
competencias y conocimientos necesarios para dar un
servicio integral, adopta procedimientos, mecanismos,
medios, instrumentos y canales para que la atencion
cumpla con los principios de objetividad y buen trato.

A su vez, brindamos la orientacion necesaria para
solucionar de forma oportuna y pertinente las inquietudes
del usuario, en caso de tratarse de una solicitud que
requiera el diligenciamiento de formatos Institucionales,
se le hace saber al usuario las herramientas con las cuales
pueden acceder formalmente a estos servicios.
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Alianza de usuarios

Contamos con una alianza de usuarios o agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, quienes en el uso de su derecho de recibir servicios de salud, pueden velar por la calidad en la
prestacion del servicio y la defensa del usuario. La Alianza de usuarios se constituye con un nimero plural de usuarios, de
los convocados a la Asamblea de Constitucion por Los Comuneros.

Estos son nuestros integrantes de la alianza:

N

fﬁ @

S

Gloria Esperanza | Olga Gutiérrez
Gonzalez Duarte de Vasquez
Presidente Secretaria

4 4

| i . 1
] RS

Raquel Mjl’a ' Rubén Dario | Ana Patricia

de Hernandez Castaneda Cruz Arenas
Tesorera Revisor fiscal Representante del
Consejo Territorial

Actividades de la alianza de usuarios 2022
Actividades Objetivos y avances

Programacion temas de para
abordar en el aiio 2022

Funcionamiento SIAU //
Sistema de Afiliacion Transaccional

Proceso PQRSF. Informe PQRSF
primer trimestre 2022

Divulgar a la Alianza de Usuarios los temas del afio,
para su aprobacion y participacion.

Socializar el funcionamiento SIAU a la alianza de usuarios para
lograr el adecuado manejo de la ruta de atencion a los usuarios, asi
mismo, informar sobre la capacidad de la IPS para realizar procesos

de afiliacion a pacientes desafiliados a través del aplicativo de
miseguridadsocial.gov.co Sistema de Afiliacion Transaccional SAT.

Informar a los miembros de la alianza de usuarios el proceso de
PQRSEF, en donde los usuarios puedan conocer las principales
causales de quejas y su respectivo plan de mejora.

(GE S
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Actividades de la alianza de usuarios 2022

. . Informar sobre las funciones del COPACO y Consejo Territorial
Funcionamiento COPACO - . . :
para que los miembros de la alianza de usuarios reconozcan su

Consejo Territorial municipal T . .
participacion en los espacios municipal y departamental.

Derechos de los usuarios Divulgar los derechos y deberes de la salud partiendo de la
en el Sistema General de Constitucion Politica Nacional, legislacion y resolucion vigente
Seguridad Social en Salud Resolucion 229 de 2020.

Derechos de los usuarios
en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Divulgar que el derecho a la salud parte desde la Ley estatutaria y
se contempla como un derecho fundamental.

Deberes de los usuarios

en el Sistema General de Socializar la carta de derechos y deberes de los usuarios.
Sequridad Social en Salud

Deberes de los usuarios
en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Rol participativo de los miembros de la alianza de usuarios en los
servicios prestados: hospitalarios - ambulatorios.

Control social en Salud Dar a conocer el concepto de control social en salud.

. Informar a los miembros de la Alianza de Usuarios la normativa
Circular 008 de 2018 :
como complementariedad a los derechos y deberes de los

Superintendencia en salud : ., L :
P usuarios, en relacion con los servicios de salud que brinda la IPS.

Divulgar el cadigo de ética y buen gobierno con el propésito de
Cddigo de ética'y informar a los miembros de la alianza de usuarios los lineamientos
buen gobierno LCHUB Institucional como de la prestacion de servicios de salud
responsable, oportunos y de calidad.

Informe PQRSF Informar a los miembros de la alianza de usuarios principales
Gltimo trimestre 2022 causales de quejas y su respectivo plan de mejora.
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PQRSF relacionadas con la seguridad de la informacion

A través de la gestion de PQRSF tramitamos peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Todos los
requerimientos de los usuarios son tramitados a través de los diferentes canales de comunicacion, dando respuesta a los
usuarios, donde se garantice dar solucion a sus requerimientos, y a la vez aportar informacion para el desarrollo proactivo
del proceso, mediante planes de mejora. Todo esto, por medio del protocolo de respuesta establecido por la Institucion.

Para la radicacion de una peticion, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion, el usuario puede manifestarlo verbalmente, a

través de la oficina de atencion al usuario, o si desea hacerlo de manera escrita debera diligenciar el formato FRO176 0 a
través de los canales de comunicacion dispuestos por la institucion:

® Buzones de sugerencias.
> Correo electrdnico: recepcion@loscomuneroshub.com

> Pagina web: https://loscomuneroshub.com/contactanos/registrar-pqrsf/.

Quejas regulatorias

6% ] > Peticiones, quejas, sugerencias y felicitaciones
recibidas en el aio 2022.

Quejas.
@ Felicitaciones.
Peticiones.

® Sugerencias.

*Las peticiones fueron respondidas
y atendidas acorde a los plazos
maximos de respuesta.

19% 4%
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Satisfaccion con el servicio

¥ 566 felicitaciones recibidas en el ano 2022.

2.7%

3.2%

6.9%

Cuidado Critico.
@ Hospitalizacion.
Consulta Externa.
@ Gestion de Terapia.
@ (Quiréfanos.

Gestion Comercial
y Servicio al Cliente.

@ Urgencias.

@ Métodos diagndsticos
y Terapéuticos.

“Felicitacion a todo el personal en general. Buena atencion, dedicacion a sus
pacientes, dan animo, fortaleza y ponen en manos de Dios lo que hacen, me voy muy
feliz y agradecido de la atencion prestada”.

H

auxiliares de enfermeria del séptimo piso. Mil Gracias y de corazon les invito a
continuar con tan excelente servicio. Dios les continde bendiciendo grandemente
y regalandoles la paciencia, amor y calor humano.”

"Me fue muy grato el haber estado con mi paciente Josefina Garcia Landazabal en el servicio de Urgencias
donde recibimos un trato humano, oportuno, con muchisima calidad humana. De corazén les felicito y les
invito a continuar con ese gran servicio y ese corazon para con los usuarios. Mil gracias, mil felicitaciones y
mil bendiciones para médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria y personal de servicios generales.
Feliz del trato humano y muy agradecida por las atenciones recibidas por parte de médicos, enfermeras,
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"Yo, Tomas Cipriano hago una felicitacion especial al Hospital Universitario Los Comuneros por toda su
atencion, profesionalismo, colaboraciéon y demas, haciendo extensiva esta nota al personal de médico,
enfermeras, aseadores, administracion y resto del personal que labora en esta institucion. Mi invitacion es
que sigan con su gran labor en sus actividades profesionales y que cada dia
sean mejor. Muchas gracias y Dios los SIGA BENDICIENDO."

J

"Felicitar y agradecer al personal médico, enfermeras, jefes, en fin. Dios les bendiga. Aparte de ser excelentes
en sus labores, son unos seres maravillosos con una calidad humana que no todo el mundo tiene, hemos sido
atendidos muy bien, es una clinica excelente en todas las areas, Urgencias, Reanimacion, UCI, Quir6fanos,
piso; todas estas areas cuentan con un personal maravilloso y bueno,
después de Dios ustedes, siempre estaran en mis oraciones."

~N

"Mil y mil gracias enfermeras por todas sus atenciones, sin su labor la evolucion de nosotros los que las
necesitamos no seria igual, deseo que pasen una bonita y bendecida navidad

en compaiiia de sus familias, sus retofos, solo tengo agradecimientos con
todas ustedes... Dios me las acompaiie hoy y siempre un abrazo.”
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Humanizacion, nuestra filosofia

El programa de humanizacion esta construido desde un enfoque sistémico y transversal con énfasis en el usuario externo e
interno, es decir, el paciente, su familia y los colaboradores. Para el cliente externo tiene como prioridad satisfacer sus
necesidades biopsicosociales-espirituales y para el cliente interno mejorar el bienestar laboral y la introyeccion de la cultura
humanizada.

En el Hospital promovemos desde el 2015 en los colaboradores procesos de sensibilizacion y formacion hacia el
mejoramiento continuo de la atencion en salud centrada en el usuario y su familia con el fin de dar cumplimiento al
direccionamiento estratégico del hospital que contempla como uno de los principios mas relevantes la humanizacion,
entendida esta como “sensibilidad y solidaridad en beneficio del bienestar integral de nuestros usuarios, actitud de servicio
con calidez y respeto a su dignidad” por medio de la creacion y desarrollo de acciones que permitan al personal hospitalario
y administrativo reforzar la atencion y generar una excelente experiencia dentro del hospital.

Contamos a su vez, con una politica para promover la cultura de humanizacion en la atencion centrada en el respeto al ser
humano, sus creencias, valores, privacidad y dignidad, que se refleja en el buen trato al paciente y su familia, asi como el
bienestar y desarrollo de los colaboradores.

La promocion de la cultura humanizada se crea a partir del disefio de las cinco estrategias humanizantes y con las que se
estructuran acciones que permitan optimizar la cultura de humanizacion y dar cumplimiento a un servicio de atencion en
salud desde un enfoque biopsicosocial-espiritual.

CULTURA

de Humanizacion

ESTRATEGIAS _
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Derechos y deberes de los usuarios

Los Comuneros H.U.B. busca desarrollar estrategias experienciales promoviendo el trato digno y humanizado dando a
conocer toda la informacion necesaria incluidos los derechos y deberes ofreciendo confianza, con canales de comunicacion
eficaces, donde se escucha las necesidades, sentimientos, inquietudes y opiniones del usuario; se proporciona informacion
clara, manteniendo el interés por cumplir las expectativas de bienestar integral, brindando a diario una mejor atencion.

Entregar documentacion e informacion
completa acerca de sus enfermedades
y de los medicamentos que recibe.

Cuidar de su salud, la de su familia y
comunidad.

Cumplir con las normas establecidas
en la Institucion para el ingreso: no
armas, no Animales, no Fumar.

Firmar la autorizacion o negacion de
los tratamientos que va a recibir.

Cumplir con el horario de las citas médicas

indicaciones dadas por el equipo de asignadas.

salud.

Cumplir con las instrucciones referentes
a seguridad, aislamiento, manejo de
emergencias y desechos hospitalarios
que reciba por parte de la Institucion,
actuando de manera solidaria.

Cumplir con el pago y el tramite de las
autorizaciones requeridas para recibir
la atencion de acuerdo a su plan de
beneficios.

Tratar con respeto y cortesia al personal
que le brinda atencion y a los otros
usuarios.

Cuidar las instalaciones y los equipos
que le ofrece la Institucion.

E_] Sequir con responsabilidad todas las

D)
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Derechos

o

Recibir un trato digno, respetando sus
creencias y costumbres.

No revelar la informacion de la Historia
Clinica y su estado de salud sin su
autorizacion.

Recibir informacion acerca de los costos, y
tramites administrativos legales definidos
y requeridos para su oportuna atencion.

Recibir o rechazar los tratamientos, una vez
le sean explicados los riesgos/beneficios y a
pedir una segunda opinion, si lo desea.

Morir con dignidad y permitir que el
proceso de la muerte siga su curso
natural, respetando su voluntad de
donar o no sus 6rganos.

Q

4
A\

P

Recibir atencion respetando su
privacidad.

Recibir informacion clara de su estado
de salud.

Recibir por parte de personal calificado y
con recursos adecuados, una atencion
segura, continua e integral, priorizando
menores de 18 afios.

Respetar la decision de participar o no
en investigaciones médicas y recibir o
rechazar apoyo espiritual o moral.

Contar con un sistema de sugerencias y
reclamaciones por la atencion recibida.
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Derechos y deberes de los colaboradores

Asi como tenemos un compromiso con nuestros usuarios y sus familias, nuestros colaboradores también son nuestra
prioridad. Para esto, hemos creado los lineamientos referentes a derechos y deberes de nuestros usuarios, que nos permiten
brindar un trato digno y humanizado a nuestro talento humano, logrando generar confianza y canales de comunicacion para
escuchar sus necesidades y asi mismo, brindar condiciones adecuadas y apropiadas para garantizar el bienestar integral de
nuestras personas.

A continuacion se evidencian los derechos y deberes de nuestros colaboradores:

Derechos

A que se garantice el respeto de los
derechos laborales definidos en las
disposiciones legales y el reglamento
interno de trabajo.

A que se garantice las condiciones
adecuadas para el desempeiio de sus
funciones.

A disfrutar de un ambiente seguroy
saludable, basado en la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

Recibir un trato humanizado,
centrado en el respeto al ser
humano, sus derechos, creencias,
valores, dignidad e intimidad.

A recibir y participar de procesos de
capacitacion que contribuyan al
desarrollo personal y profesional.

A participar de los programas de
bienestar laboral desarrollados por
la Institucion.

Recibir informacion clara y oportuna sobre las condiciones laborales, normas, procedimientos internos

e instrucciones de trabajo.
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Cumplir con las funciones asignadas a
su cargo, acatando las disposiciones
legales, directrices institucionales y
procedimientos internos definidos.

Brindar un trato digno y humanizado con
el usuario, su familia y colaboradores,
respetando sus creencias, costumbres,
asi como sus opiniones.

Asistir y desarrollar actividades de
capacitacion a las que sea convocado
por la Institucion y autogestionar
procesos de formacion.

Comprometerse con la mision, vision,
principios y objetivos institucionales.

Cuidar el ambiente fisico y las
herramientas que hayan sido facilitados
para realizar su trabajo, informando el
deterioro o dano de los mismos y permitir
el mantenimiento de cada uno de ellos.

Cuidar de su salud, aplicando las
politicas de seguridad y salud en
el trabajo.

Brindar informacion clara y oportuna de las situaciones identificadas en el ejercicio de sus funciones y
que puedan afectar el desarrollo de los procesos, asegurando la confidencialidad de la informacién a la

que tenga acceso.

Acciones ejecutadas del programa de humanizacion durante el ano 2022
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Actividades de humanizacion durante el aho 2022

Proceso Principales hallazgos y avances

La campaiia tiene como objetivo sensibilizar a los usuarios y
o colaboradores, sobre la importancia de moderar el ruido en los
Jornadas de Silencio entornos hospitalarios; por medio de acciones como bajar el tono de
voz en las salas de espera, hacer uso del celular con tono moderado
y promover una cultura de respeto al silencio en la institucion.

Reconocemos a nuestros colaboradores destacados por su

Entrega de Reconocimientos compromiso, sensibilidad y solidaridad en el beneficio del bienestar

Humanizacion integral de nuestros usuarios con actitud de servicio, calidez y
respeto a la dignidad humana.
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Proceso Principales hallazgos y avances

Apoyo Espiritual Brindamos apoyo espiritual a todos nuestros usuarios, con el fin de
propiciar espacios humanizados y de bienestar.

B B ) La celebracion de cumpleaios se realiza con el fin de brindar a los
Celebracion Cumpleaiios Pacientes pacientes hospitalizados un momento de alegria durante esa fecha
especial propiciando espacios de bienestar.
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Proceso Principales hallazgos y avances

Actividad dirigida al paciente en el servicio de hospitalizacién en
donde se realiza entrega de actividad ocupacional de activacion
neuronal/ocupacional durante su proceso de estancia hospitalaria,
con el fin de ofrecer al paciente un distractor positivo y constructivo
que contribuya a la formacion de habilidades resilientes.

Actividades Ludicas

Con las celebraciones de Navidad (dia de velitas, novena de
Navidad, y Navidad hospitalaria) buscamos generar mecanismos de
afrontamiento positivos frente a la estancia hospitalaria durante el
contexto cultural navidefio que permita la optimizacion de refuerzos
empaticos y humanizados en los pacientes y sus familiares.

Celebracion Epoca Navidefia
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Proceso Principales hallazgos y avances

Buscamos facilitar y brindar espacios de calidad en la atencion a

B los pacientes y sus familias. Las jornadas permiten orientar al

Campana usuario dentro de nuestras instalaciones, agilizar sus tramites y

#HagamosUnTratoJuntosSomosSIAU brindar charlas que les permitan una excelente experiencia dentro
de la institucion.

Mediante espacios de educacion se busca brindar informacion y

Sensibilizacion donacion de drganos sensibilizacion a todos nuestros usuarios en relacion con la donacion
de drganos y tejidos.

SO L0S COMUNERDS | miaes Wi tos connenos | B & )

: <
3

DONA
* VIO
COMPARTE

Esperanza

EID—
especialista

SOBRE LOS MITOS DE LA DONACION
Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS
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Proceso Principales hallazgos y avances

Se busca desarrollar actividades vivenciales que fomenten la
Semana Anual de la humanizacion cultura de humanizacion en nuestros colaboradores y el bienestar
de nuestros pacientes y sus familiares.

|‘I |”| ‘ \|.

L

()

BUS DE LA HUMANIZACION

* e
a 4
!

l

Con la jornada de donacion se logra brindar apoyo a todos nuestros
Jornada de Donacion pacientes de escasos recursos, los aportes recibidos de nuestros
colaboradores demostraron la calidad humana que nos caracteriza.
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Escala de humanizacion en el profesional sanitario- modelo HUMAS

Durante el afio 2022 en LCHUB se llevo a cabo la aplicacion de la escala de humanizacion HUMAS en donde se convocaron
749 colaboradores de los cuales 296 respondieron satisfactoriamente la encuesta obteniendo una calificacion de 82 puntos
como resultado general considerandose una puntuacion alta para el proceso de humanizacion desde las competencias
personales de los colaboradores durante el desarrollo de su actividad profesional.

1. Espero el futuro con entusiasmo.

Disposicion al . . :
optimismo; 2.En genera!, estoy satlsfeci]o conmigo mismo. .
3. Ante las dificultades, confio en que al final todo saldra bien.
4. Cuando interactuo con los usuarios trato de ponerme en su lugar.
Sociabilidad. 5. Ofrezco un trato cercano al paciente o a sus familias, si lo necesitan.
6. Me perocupo por tranquilizar a pacientes y familiares cuando es necesario.
7. Cuando me tratan mal, intento comprender los motivos y sigo tratando bien a
esa persona.
Comprension 8. Cuando alguien me cae mal, me esfuerzo por sorprenderle y darle la oportunidad
emocional. para conocerlo.

9. Cuando alguien actta en mi contra, tiendo a analizar la situacion para analizar de forma
racional su conducta.

10. Soy capaz de diferenciar los cambios de humor de otros y actuar en consecuencia.

11. Estoy satisfecho con lo que hago y como lo hago.

12. Soy capaz de diferenciar mis propios estados de animo y actuar en consecuencia.

13. Creo que estoy preparado para afrontar con éxito cualquier situacion en mi trabajo.

14. Siento que tengo un gran capacidad para percibir cuando un paciente no esta
recibiendo una atencién adecuada.

Autoeficacia.

15. Cuando desempeiio mi labor profesional, suelen aparecer sentimientos de angustia.
16. Me siento nervioso cuando realizo mi trabajo.
Afectacion. 17. En mi labor profesional, hay ocaciones en las que me siento asustado.
18. Como profesional, hay situaciones en las que me siento confiable.
19. Me siento afectado cuando realizo mi trabajo.
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Resultados Generales Escala de Humanizacion
aplicada a los colaboradores de LCHUB
Preguntas

01-03. Disposicion :
*Baja= 0-11; Media= 12-14; Alta= 15 al Optimismo & Al
04 - 06. — .
*Baja= 0-13; Media=14; Alta=15 SEllfeEs 14 L
07 - 09. Comprension 12 Alta
*Baja= 0-10; Media=11; Alta=12-15 Emocional
10-14. :
«Baja= 0-19; Media= 20-21: Alta= 22-25 Al 22 AT
15-19. ..
Baja= 0-15; Media= 16-20; Alta= 21-25 Al 2] AE
Humanizacion. 82 Alta

*Baja= 0-73; Media= 74-81; Alta= 82-95

La puntuaciéon media nos indica un promedio aceptable frente al desarrollo de competencias personales del personal sanitario.

La puntuacion alta permite evidenciar un promedio 6ptimo frente al conjunto de competencias personales desarrolladas por
el personal de salud denotando resultados vinculados a un cuidado humanizado.
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Nuestro compromiso es con la mejora continua

Como parte de este proceso de mejora continua, realizamos referenciaciones con instituciones acreditadas y no
acreditadas. Con respecto al tema de humanizacion, nos referenciamos con Foscal, el resultado de esta referenciacion se
evidencia a continuacion;

Objetivo de la referenciacion

Realizar referenciacion del programa de humanizacion con la Clinica Foscal Internacional de Bucaramanga, con
el fin de conocer proceso de mediacion y adherencia del programa de humanizacion de la institucion.

Conclusiones de la referenciacion

La referenciacion permitié encontrar posibles mejoras a implementar dentro del programa de humanizacion, se
identifican la escalas para el respectivo proceso de medicion y adherencia del programa, igualmente se evidencia
que existe similitud en el proceso, aunque se considera necesario fortalecer aspectos importantes como el recurso
humano como parte del equipo asi como vinculacion de instituciones mediante convenios y alianzas con el hospital.




W Informe RSE | 2022 | Transformando vidas

Brindamos una atencion segura

El programa Institucional de seguridad del paciente, esta basado en las directrices impartidas desde el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, en particular del Decreto 1011 de 2006, la Politica Nacional de Seguridad del Paciente y demas
normatividad aplicable.

La seguridad del paciente hace parte de los objetivos estratégicos de la institucion y sus indicadores son monitoreados de
manera periddica en los diferentes comités y grupos primarios. El programa es un componente del proceso de Gestion de
Calidad y esta coordinado por un lider o referente nombrado exclusivamente para ello; todos los coordinadores de servicios
o procesos, adicionalmente de los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia, hemovigilancia, Reactivovigilancia,
biovigilancia y control de infecciones, son lideres de la seguridad del paciente y participan activamente no solo en el analisis
de eventos adversos, sino en el fortalecimiento de la cultura de seguridad del paciente y en el cumplimiento de las
estrategias de seguridad, por parte de los colaboradores.

En el marco de las responsabilidades que le competen a comités conexos tales como: Seguridad del Paciente, Infecciones,
Vigilancia Epidemioldgica, Farmacia y Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Reactivovigilancia (liderada por nuestro aliado
Idime), biovigilancia, Transfusiones Sanguineas, Re Uso, Gases Medicinales, Gestion Ambiental; se abordan y gestionan
todos los temas que apoyan la busqueda de un entorno seguro de atencion al paciente.
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Contamos a nivel institucional con una politica de seguridad del paciente

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga cuenta con una estructura funcional que busca brindar al paciente
un entorno seguro de atencion en salud, propiciando la implementacion y desarrollo de acciones para la deteccion oportuna
y gestion de los riesgos, con la participacion de los colaboradores, usuarios y su familia, a fin de minimizar la probabilidad
de ocurrencia de incidentes o evento adversos, actuar adecuadamente ante su presencia y mitigar sus consecuencias.

Fomenta la cultura de sequridad del paciente a través del cumplimiento de las estrategias preventivas de seguridad
definidas en la Institucion, el reporte voluntario de eventos, el manejo adecuado, confidencial y no punitivo en el marco de
su analisis, la participacion activa de todos en la propuesta de planes de mejora que eviten su recurrencia y el
perfeccionamiento del aprendizaje organizacional.

Las estrategias de seguridad del paciente, a través de estrategias, planes y acciones, se busca ser preventivos, al identificar
los riesgos a que pueden estar sometidos nuestros pacientes y controlar o evitar su presencia; se han seleccionado de
acuerdo al perfil epidemioldgico, la identificacion y medicion de riesgos utilizando la matriz de Analisis de Modo de Fallos y
Efectos (AMFE) y el comportamiento historico de los eventos adversos mas frecuentes en la Institucion, de los cuales se
definieron los siguientes siete, relacionado con: la correcta identificacion del paciente, mejorar la comunicacion efectiva,
seguridad de los medicamentos de alto riesgo, cirugia al paciente y en el sitio correcto, minimizar las infecciones asociadas
a la atencion en salud, evitar las caidas y prevenir las tlceras por presion.

92,0

Identificar correctamente al paciente.

Jd 4

.
3.
>

Mejorar la segurldad de los Cirugia en el lugar correcto al paciente
medicamentos de alto riesgo correcto.
i
: e — - T
A L >k <
' == | n i -
Reducir el riesgo de infecciones Minimizar el riesgo de dano al paciente

asociadas con la atencion en salud. por caidas.

Prevenir tlceras por presion.
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Adicional a esto, se cuenta con un sistema de reporte de indicios de atencion insegura, que permite conocer las principales
acciones inseguras (eventualidades) que se presentan dentro del servicio, para asi establecer acciones de mejora.

Contamos a nivel institucional con una politica de seguridad del paciente

> Proporcion de cumplimiento de estrategias de seguridad del paciente

93.3% 93.2%
93.1%
91.4% 92.3%
87.3% 9
85.3% I 0 87.0/0 I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

Con base en la auditoria que mide el nivel de cumplimiento frente a las estrategias de sequridad del paciente, desde el afio
2015, con una proporcion del 85.3%, muestra una tendencia positiva, ubicandose para el 2022 en 93.2%; resultado de un
seguimiento diario mediante rondas de sequridad por los diferentes servicios y retroalimentacion inmediata y en grupos
primarios de las oportunidades de mejora.

> Cumplimiento anual de estrategias de seguridad del paciente 2021-2022

® 2021 2022

100%
99%
%
98% o8

96%

94% 94% 94%
93% 93%
92% 92%

94%

92%

91%

%
0% 89% 89% 89%

88%
88% a

86%

84%

82%

Identificacion Comunicacion Medicamentos Infecciones Caidas UPP Total
del paciente

Fuente: Base de datos seguridad del paciente
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El cumplimiento por estrategias durante los dos Ultimos afnos, muestra adherencias mayores al 85%, siendo la identificacién
correcta del paciente la de mayor cumplimiento y la de prevencion de caidas la estrategia con mayores oportunidades de mejora.

> Distribucion de reportes 2022 - Total:12.933

1600
1400 1380
1192 1203 1169
1200 1114 1076 1144
1078
1000 987 952
919 930 935 905
200 793
592 545 641
600 511 466 525 588
424 01 421 440 422 440
400
366
e 249 ) 2
200 51 %0 ’
20 58 52 61 73 6373 6172 9274 6990 5370 4869 7693 356561 5150
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
@ Descartado @ Evento adverso @ Factor de riesgo Incidente ® Total

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

En cuanto a la distribucion de reportes de seguridad del paciente, se desagregan como: eventos descartados, incidentes,
eventos adversos y factores de riesgo. En el afio 2022 con un total de reportes de 12.933.

> Comparativo reportes 2021 - 2022

1600

1380
1400 1301 1271
1227 1903

1200

1076 1024

1000

800

600

400

200

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

® 2021 - Total: 11.886 ® 2022 - Total: 12.933

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

Mirando el comparativo de reportes, se evidencia que el total para el afio 2021 fue de 11.895, aumentando para el afo 2022 a 12.933.

(G
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> Comparativo distribucion de eventos 2021-2022

350

391
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250 228 222
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Cuidado IAAS Medicamentos Procedimientos Caidas Dispositivos
médicos

@ 2021 ® 2022
Fuente: Base de datos sequridad del paciente

Los eventos adversos se clasifican asociados a: el cuidado, las infecciones asociadas a la atencion en salud, a medicamentos,
procedimientos, caidas y a dispositivos médicos. Los eventos adversos para el ano 2022 con un total de 559 disminuyeron
frente al ano 2021 con 686.

> Proporcion de cumplimiento de estrategias de seguridad del paciente

8.8%

5.1%

3% 4.2% .
3.5% 3.7%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

La Institucion realiza seguimiento mensual al indice de eventos adversos, el cual, es medido mensualmente desde el afo
2015, con un umbral menor o igual al 8.0% y con tendencia a disminuir.

61 )
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> Proporcion de vigilancia de eventos adversos

97.2%

2022

Fuente: Base de datos seguridad del paciente

Asi mismo, se realiza seguimiento a la gestion de eventos adversos, a través del indicador de vigilancia de eventos adversos,
el cual evalia la capacidad del programa de sequridad del paciente para gestionar eventos reportados o detectados,
adicional busca fomentar la cultura de seguridad en los colaboradores. El indicador es medido desde el afo 2013 de forma
mensual, con una meta minima del 90% y con tendencia a la mejora.




@6

BRINDAMOS BIENESTAR A
NUESTRO TALENTO HUMANO

7 o

HIFTIVE




W Informe RSE | 2022 | Brindamos bienestar a nuestro Talento Humano

Estas son algunas de las acciones que ejecutamos para garantizar y velar por el bienestar de nuestros colaboradores:

> Contamos con un plan de bienestar laboral, en el cual se incluyen beneficios como la Politica del mes, celebracion
mensual de los cumpleafios, celebracion de fechas especiales, entre otros.

> Se generan y apoyan actividades sociales y culturales para el disfrute del colaborador y su familia, entre estas
actividades estan el dia de la familia, el cual el colaborador dispone de un dia libre remunerado, cada semestre.

» Realizamos la primera feria anual de emprendimiento en donde 19 de nuestros colaboradores y sus familias, tuvieron la
oportunidad de visibilizar su marca y realizar alianzas a futuro.

» Promovemos el buen trato entre colaboradores a través de nuestro programa de humanizacion y la Politica del buen trato.
» Contamos con el comité de convivencia laboral, el cual tiene como objetivo la prevencion y el control del acoso laboral.

» Medimos de forma periddica nuestro clima laboral a nivel institucional, para identificar e implementar oportunidades de
mejora en nuestros procesos.

» Fortalecemos las competencias y el desarrollo profesional de nuestro talento humano, para ello contamos con plan de
capacitacion transversal, a su vez, brindamos flexibilidad de horarios para estudio.

» Evaluamos otras opciones antes del despido de los colaboradores ante dificultades presupuestales.

> Se entregd vaso de obsequio a los colaboradores (actuales y nuevos ingresos), con el fin de disminuir el consumo de
vasos desechables.

¥ Realizamos los procesos de seleccion del talento humano bajo parametros de equidad, igualdad y no discriminacion,
enfocados en la idoneidad y mérito del candidato, garantizando la verificacion documentada de las competencias
requeridas para el cargo a desempeiiar en la institucion.
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Los colaboradores son el pilar de nuestra organizacion y
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Como parte del compromiso con los publicos de interés, Los Comuneros realiza una capacitacion anual dirigida a los
Colaboradores sobre Responsabilidad Social Empresarial. Su porcentaje de cobertura en el afio 2021 fue de 88% de los
colaboradores y en el aio 2022 de un 90%. Como se evidencia en la siguiente grafica:

100%

90%
88%

75%

50%

25%

2021 2022

Fuente: elaboracion propia.
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Toda nuestra gestion se evidencia en los siguientes apartados, de forma detallada.

6.1

El talento humano

N a=. pi
Los colaboradores son el pilar de nuestra organizacion

S

Durante el afio 2022, nuestro Hospital conté con 871 colaboradores, de los cuales 735 corresponden a trabajadores de planta,
104 médicos especialistas por contrato de prestacion de servicios y 32 corresponden a estudiantes con contrato de aprendizaje.

Total de personas por tipo de cargo

Asistencial 495 57%
Administrativo 240 28%
Especialistas 104 12%
Aprendices SENA 32 4%

Total 871 100%
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Distribucion generacional por edad

“ Entre 18 y 30 anos Entre 31y 50 anos Mayor a 50 anos
201 393 41

Femenino 635
Masculino 78 124 34 236
Total 279 517 75
871
Proporcion 32% 59% 9%

El 73% de los colaboradores de la institucion son mujeres, demostrando que la organizacion sigue comprometida con la equidad
de género.

> Distribucion generacional por sexo

73%

® Femenino.

@® Masculino.

27%

El 73% de los colaboradores de la institucion son mujeres, demostrando que la organizacion sigue comprometida con la equidad
de género.

67 )
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Nuevas Contrataciones

Nuevas contrataciones: Ene - Dic 2022

“ Entre 18 y 30 anos Entre 31y 50 anos Mayor a 50 anos

Femenino 96 99 1 196

Masculino 41 19 - 60

B DN GEDES GEEEED

* No incluye especialistas, ni aprendices SENA.

68 )
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> Nuevas contrataciones: Ene - Dic 2022

T77% - Femenino

23% - Masculino

Empleados activos )

Para el afio 2022 la organizacion cierra su aiio con 735 trabajadores activos (se excluye aprendices y médicos especialistas).

“ Entre 18 y 30 anos Entre 31y 50 anos Mayor a 50 anos

Asistencial 179 297 495

Administrativo 142 240

s e ——

*Este dato no incluye especialistas.

735

583 mujeres | 152 hombres

iEstamos comprometidos con el empoderamiento femenino e igualdad de género!




W Informe RSE | 2022 | Brindamos bienestar a nuestro Talento Humano

indice de Rotacion de Personal

Para el afno 2022 se calculd el indice de rotacion de personal, el cual se mide en relacion con los ingresos, egresos y
trabajadores al inicio y el final del periodo.

Ano 2022 3.0% 35.6%

Ano 2021 1.6% 19.6%

Aportamos al bienestar de los colaboradores

%
~

Dia de la familia

A los colaboradores se les otorga un dia
remunerado por cada semestre del afo, con el fin
de generar espacios que promuevan la integracion
entre los colaboradores y su familia.

N° de participantes: 1336 colaboradores.

Politica del Mes

Reconocemos la labor de los colaboradores en la
institucion y contribucion a los objetivos
empresariales.

N° de participantes: 154 Colaboradores.

Celebracion de Cumpleaiios

Conmemoramos la celebracion de
cumpleanos de todos los colaboradores de
la institucion.

N° de participantes: 701 colaboradores.

o

Auxilios Funerarios

A los colaboradores se les otorga un
beneficio econdmico que contribuya con
los gastos presentados por el fallecimiento
de un familiar.

N° de participantes: 11 Colaboradores.

Q
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O

Dia de graduacion

A los colaboradores se graduan académicamente
se les concede un dia libre remunerado con
ocasion de asistir a su ceremonia de grado.

N° de participantes: 08 Colaboradores.

o

Asistencia Sanitaria

Descuento del 40% concedido al trabajador y o su
grupo familiar (Ter y 2do grado de consanguinidad y
1er grado de afinidad) en la realizacion de examenes

médicos realizados con nuestro aliado Idime S.A.

N° de participantes: 630 Colaboradores.

o

Espacios de recreacion

Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga desde el area de Bienestar Laboral, otorga diferentes beneficios a

todos sus colaboradores buscando mejorar su calidad de vida y fortalecer los lazos con como familia.

&)
~

Conmemoracion Dia de la Mujer

Conmemoracion a la diversidad y
la equidad de género.

N° de participantes: 600 Colaboradores.

o

L~

Conmemoracion Dia del Hombre

Conmemoracion a la diversidad y
la equidad de género.

N° de participantes: 140 Colaboradores.

o
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i
=

Conmemoracion Dia de la Enfermeria Conmemoracion Dia de las profesiones
Resaltamos la labor de los colaboradores en Resaltamos la labor de los colaboradores
la Institucion, mediante la conmemoracion en la Institucion, mediante la salida al club
de su profesion. Catay, el evento contd con disponibilidad

de transporte, refrigerios, almuerzo,

. actividades recreativas y rifas.
N° de participantes: 160 Colaboradores.

o N° de participantes: 425 Colaboradores.

o

N\

Celebracion del Aniversario Institucional Celebracion del Amor y la Amistad
Conmemorando la labor Resaltando en la institucion la importancia de
de la Institucion se realizd las relaciones interpersonales se hace entrega
eucaristia. a todos los colaboradores un detalle (Vaso

institucional).

N° de participantes: 90 colaboradores. N° de participantes: 813 colaboradores.

o o

( 2
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Celebracion de Halloween

Generando espacios para promover la
integracion de colaboradores y su familia, se
organiz6 funcion de cine en Cinemark a la que
asistieron nifos y un acompanante.

N° de participantes: 179 Colaboradores.

o

Taller de manualidades navidenas
Generando espacios para promover la integracion
de colaboradores, se organizo con el apoyo de la
caja de compensacion un taller de manualidades

con tematica navidefa (pesebre).

N° de participantes: 16 colaboradores.

Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promoviendo de la salud y prevencion de
enfermedades asociadas al trabajo, se realizan
diferentes actividades en la institucion durante

la semana.

N° de participantes: libre acceso durante toda
la semana.

Q

Celebracion Dia del Médico

Resaltamos la labor de los colaboradores en
la Institucion, mediante la conmemoracion de
su profesion a través de una cena en Hotel
Holiday Inn.

N° de participantes: 188 colaboradores.

o
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Feria de emprendimiento institucional

Generando espacios para promover el talento local

de nuestra institucion, se organizo la primera feria

de emprendimientos, que busca apoyar y promover

los emprendimientos de nuestros colaboradores y
sus familias.

N° de participantes: 19 colaboradores con sus
emprendimientos y libre entrada de colaboradores
de Los Comuneros HUB, de nuestro aliado Idime y

servicios tercerizados.

O

e

Concurso carta al nino Dios

Concurso en el que cada colaborador
manifestaba a través de una carta, sus
deseos de navidad. Se seleccionaron un
total de 8 ganadores.

N° de participantes: 30 colaboradores.

O

N

Celebracion de Fin de Ao

Generando espacios para promover la
integracion de colaboradores, se organizo
fiesta de fin de ano en el Club Unién con
tematica Mexicana.

N° de participantes: 369 Colaboradores.

o

s
2
2
V

Novena de aguinaldos

Entrega de Natilla y buiuelos para
conmemorar el inicio de las novenas
navidenas.

N° de participantes: 488 colaboradores.

O
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)

Concurso de cocina Cenas de Navidad y Fin de Ano
Generando espacios para promover la integracion Se otorgo cena de navidad y de aio a los
de colaboradores y apoyar el talento institucional, colaboradores en turno durante dicha festividad
se organizo el Concurso de cocina “Master Sweet" como parte de las celebraciones decembrinas.

que buscaba el mejor postre con tematica navidena.

N° de participantes: 04 Colaboradores. N° de participantes: 209 Colaboradores.

BENEFICIADOS

Refrigerios de Navidad y Fin de Aiio

Se otorg6 compartir a los
colaboradores como parte de las

celebraciones decembrinas. INVERTIDUS EN BIENESTAR
N° de participantes: 543 colaboradores. LABURAI—

0////

Formacion a los colaboradores y

¥ Formacion certificada de colaboradores

A sabiendas del cumplimiento normativo de habilitacion y a miras del proceso de acreditacion, Los Comuneros Hospital
Universitario de Bucaramanga, esta comprometido con la gestion, potencializacion y desarrollo de competencias del saber,
la organizacion cuenta con un programas de formacion certificada por medio de formacion E-learning, por tal razén para
2022 se desplegaron las siguientes formaciones con nimero de colaboradores certificados en:

D)
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. .. Numero de profesionales
Nombre de la certificacion P
certificados

Urgencias, hospitalizacion,
Manejo y cuidado del donante 111 cirugia y UCI (Médicos generales
y especialistas).

Consulta externa, UCl y
Manejo del dolor 48 Hospitalizacion
(Médicos generales).

Durante el aio 2022 se gener6 un nuevo convenio de cooperacion que permitira ampliar para el aiio 2023 el volumen de
formacion sin costo alguno para el colaborador.

¥ Formacion especifica por areas de interés

En el proceso de formacion establecido por Los Comuneros Hospital Universitario de Bucaramanga se contempla la
necesidad de formacion continuada por grupos de interés denominada capacitaciones especificas, las cuales hacen
referencia a la implementacion, desarrollo y potencializacion de habilidades que impactan proporcionalmente en las
actividades y funciones desarrolladas por el colaborador partiendo de la necesidad evidenciada por el coordinador de area,
expresada por los colaboradores, manual de acreditacion y resolucion de habilitacion, para esto las capacitaciones
impartidas en modalidad E-learning y B-learning por servicio se muestran a continuacion:

# de capacitaciones # de capacitaciones

Médicos UCI Aire medicinal
Médicos Hospitalizacion 9 Central de mezclas 8
Médicos Urgencias 13 Servicio farmacéutico 5
Enfermeria UCI 11 Terapia 8
Enfermeria 3 Nutricion 7
Cirugia 21 Consulta externa 38
Central de esterilizacion 12 Ambiente fisico 17

Total capacitaciones especificas: 163
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> Formacion transversal

Las necesidades de capacitacion transversal se relacionan con el aprendizaje integral del colaborador y el fortalecimiento
de la cultura organizacional, las cuales pueden realizarse de manera presencial o virtual, para el 2022 se impacté en los
siguientes temas de interés con un total de cobertura registrado en la siguiente tabla:

oo g Total de colaboradores .
Nombre de la capacitacion Porcentaje de cobertura

IAMII - Modalidad virtual 687 95%

Lactancia materna - Modalidad virtual 687 95%
Modelo de Atencion Integral al Paciente 653 92%
Poblaciones Especiales 653 92%
Humanizacion y Salud Mental 680 96%
Donaci6n de Organos 627 93%

Seguridad del paciente 679 97%

Covid- 19 648 91%

Seguridad y salud en el trabajo - Sequridad vial 622 88%
Gestion del Riesgo, Gestion de la tecnologia 707 96%

y Gestion de la informacion

Central de Mezclas- Aire Medicinal- Tecnovigilancia 566 94
y Farmacovigilancia - Modalidad virtual ?

Direccionamiento Estratégico 710 94%
Responsabilidad social empresarial 638 90%
Atencion integral a victimas de violencia sexual 430 95%

D)
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> Inversion en formacion Inversion en Capacitaciones 2022

Capacitacion externa $8.914.000
Desde la gerencia se incentiva la formacion continua de
los colaboradores, por tal razén para el afio 2022 desde la . .
. . - . Total inversion en
gerencia se hace una inversion total, la cual se relaciona a capacitacion $58.389.694

continuacion:

La seguridad y la Salud en el Trabajo

El modelo de gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo de Los Comuneros Hospital Universitario S.A. esta basado de
acuerdo a la normatividad legal vigente Decreto 1072 de 2015y la Resolucion 0312 de 2019, que busca mantener y mejorar
los niveles de eficiencia en las operaciones de la organizacion y brindar a sus colaboradores un medio laboral seguro. El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucion esta enfocado en el ciclo PHVA en donde el
objetivo es preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores en sus correspondientes
ocupaciones involucrando a contratistas, usuarios y terceros.

c A A TF Licencia de Licencia de

Empleados que han tenido derecho a

. 22 5 27
permiso parental

Empleados que se han acogido al 29 5 97
permiso parental

Empleados que han regresado al trabajo después 91 5 26

de terminar el permiso parental

Empleados que han regresado al trabajo después
de terminar el permiso parental y que siguen 11 4 15
siendo empleados 12 meses después de regresar.
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¥ Accidentalidad, enfermedad y ausentismo laboral
Los indicadores son calculados de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019:
Incidencia de

enfermedad Mortalidad*
laboral*

Frecuencia de Severidad de

accidentalidad* accidentalidad*

10 19 18707 0%
Accidentes de Dias perdidos en Nuevos casos por Accidentes de
trabajo en el afo, el ano por cada cada 100.000 trabajo mortales.
por cada 100 100 trabajadores.* trabajadores, de
trabajadores. los cuales el 97%

de los casos
corresponden a
COVID.

* Indicadores calculados de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019

Ausentismo

laboral por causa
médica*

4.3%

de los dias
de trabajo
programados se
perdieron por
incapacidad
médica.*

Los incidentes no estan incluidos dentro de la frecuencia de accidentalidad; de igual manera tanto los accidentes de trabajo

como los incidentes son investigados.

Para el 2022 el numero de casos de enfermedad laboral por COVID-19 aument6 con respecto al aiio 2021 en un 19%.
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Los Comuneros H.U.B. esta comprometida a implementar mecanismos para promover la conciencia ambiental y de
mejoramiento continuo:

Contamos con un comité y politica ambiental, por medio de las cuales buscamos incentivar practicas
que contribuyan al bienestar del medio ambiente.

Capacitamos a nuestro personal en temas relacionados con el cuidado del medio ambiente: separacion
de residuos, programa de ahorro y uso eficiente de recursos, campanas ambientales.

Invertimos en la adquisicion de elementos que permitan hacer uso racional de los recursos naturales:
Instalacion de sensores para el control de agua y luz, lamparas y equipos de computo de bajo
consumo de energia.
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Realizamos un estricto control para que se genere una correcta disposicion de residuos, segun lo
contemplado en el Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y otras
Actividades -PGIRASA-.

Realizamos auditorias anuales a los vehiculos contratados, verificando su mantenimiento preventivo y
revision técnico-mecanica. Se aplica lista de chequeo a través del FR0363 Formato para realizar
auditorias externas.

(}@ Contamos con indicadores de uso racional y eficiente de energia.

Contamos con un programa de ahorro y uso eficiente de energia.

Realizamos jornadas de jSiembra un arbol, piensa en verde!, en donde se adoptan y plantan arboles.
Esta labor se realiza en acompanamiento de los colaboradores de la Institucion.

Realizamos la venta de canecas verdes en buenas condiciones a instituciones a colaboradores de la
institucion.

Contamos con un programa ambiental llamado “Tapas para sanar”, donde cada tapa cuenta para
ayudar a una fundacion.

La medicion y seguimiento de nuestros programas ambientales, la hacemos a través de indicadores, los cuales se
evidencian a continuacion:




Ind
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Energia

Buscamos contribuir con el buen manejo de los recursos naturales, por lo cual promovemos la implementacion de
tecnologias limpias. Desde el area de sistemas se realizan compras de equipos ahorradores de energia, también contamos
con el 100% de las luminarias del Hospital convertidas a LED e instalacion de sensores de movimiento en areas comunes.

> Razon del uso racional y eficiente de la energia eléctrica

& 33.670
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Tendencia

.......... Meta @ Mediciones

> Enel 2022 se evidencia la tendencia a disminuir el indicador.
> Enlos primeros dos meses se vi6 un ligero aumento por el aumento de pacientes atendidos.
¥ Sedacumplimiento a la meta de 32 Kw/cama-dia.

> Se continta la promocion de compras con responsabilidad ambiental desde logistica.




Razon
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Agua
Promovemos el uso racional y eficiente de agua entre nuestros colaboradores, usuarios y contratistas, realizando
capacitaciones sobre las buenas practicas de consumo de este importante recurso natural.

También promovemos desde Logistica y el area de ambiente fisico, las compras ambientales tales como, grifos con
sensores infrarrojos, temporizadores Push, cisternas, inodoros ahorradores, entre otros.

¥ Razon del uso racional y eficiente del agua

Ene 22 Feb 22 Mar 22 Abr 22 May 22 Jun 22 Jul 22 Ago 22 Sep 22 Oct 22 Nov 22 Dic 22

---------- Meta @® Mediciones Tendencia

> Secumple la meta propuesta del 2022 de 0.28 M3/cama-dia.
> Alinicio del aiio se da un ligero aumento por el aumento de pacientes atendidos.
> Se continta con la promocion de compras con responsabilidad ambientales desde logistica.

> Desde ambiente fisico se realizan rondas preventivas, revisando fugas y dafos.




Y',ﬁ’ Informe RSE | 2022 | Promovemos el cuidado del medio ambiente

Vertimientos
Anualmente, realizamos la caracterizacion de vertimientos segun la Resolucion 631 del 2015, Art 16 Hemodialisis y dialisis
peritoneal, cumpliendo los parametros obligatorios del articulo 14, dando un presupuesto autorizado de $2'476.868.

El estudio de vertimientos arrojé un cumplimiento del 96.15% de los limites permisibles. Es importante resaltar que en enero
de 2023 se estara construyendo la PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para el Hospital.

Residuos

En Los Comuneros HUB estamos comprometidos con el manejo y correcta disposicion de nuestros residuos. Por eso,
contamos con un PGIRASA, el cual tiene como objetivo reglamentar ambiental y sanitariamente la gestion integral de los
residuos generados en la atencion de salud y otras actividades.

Adicional, contamos con una empresa autorizada para realizar el transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
generados en el Hospital. Asimismo, realizamos capacitaciones al personal en gestion integral de residuos y en los
programas ambientales existentes.

Evidenciando los resultados asi:

> Realizamos el cambio de todos los recipientes al nuevo ¥ Enelindicador de destinacion de residuos se evidencia
cadigo de colores segun Resolucion 2184 del 2019. el cumplimiento de las metas en todo el aio.
¥ Realizamos jornada de socializacion al personal en el > En el indicador de destinacion para reciclaje se

nuevo codigo de colores. evidencia la tendencia de aumento para el 2022.
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Indicador de gestion para otros sistemas
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Proporcion de residuos destinados para desactivacion de alta eficiencia

31.69
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¥ Indicador destinacion de residuos 2022
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Los Comuneros en su compromiso con la Responsabilidad Social y el aporte a sus diferentes publicos de interés, apoya la
labor de las familias productoras de café que a diario trabajan para elaborar productos de alta calidad y a su vez, trabajan
por ser responsables socialmente, con sus colaboradores y con el medio ambiente.

Es por eso, que la Institucion entreg6 a sus grupos de interés un kit donde incluy6 cafés comprados a marcas que desde su
direccionamiento y accionar contribuyen a la RSE de la region.

Café premium x 300 gramos 92

Café nacional x 300 gramos 93




Y’;Y Informe RSE | 2022 | Responsables con nuestros proveedores

A su vez, ejecutamos las siguientes acciones:
¥ Realizamos un proceso de seleccion de proveedores, en el cual se busca garantizar la calidad de los productos o
servicios a adquirir, de acuerdo con los requisitos de ley.

¥ Compartimos la agenda de formacion de Fenalco a proveedores y a terceros.

» Promovemos la participacion de sus proveedores en proyectos sociales y ambientales. - Se tiene incluida una clausula
de responsabilidad social dentro de los contratos.
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Para la adquisicion de productos, la Institucién cuenta con proveedores de: (insumos hospitalarios, vinculados econémicos,
honorarios médicos, de droga y medicamentos, servicio de obra, servicios generales, servicios de salud, servicios publicos,
suministros, honorarios, servicios de mantenimiento, seguros, de alimentos y aseo, mantenimiento, bienes muebles,
seguros exequiales, caja menor, transporte fletes y acarreos, entre otros).

Total proveedores activos ano 2021 584

Total pago a proveedores ano 2021 $101.893.866.476

Total pago a proveedores aino 2022 $93.196.534.711

Total proveedores activos ano 2022 583
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Hospital Universitario de Bucaramanga SA.
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